POLIISI NUMBER: 89351987

POLIIS NR 89351987

KINDLUSTUSVOTIA:
KINDLUSTUSANDJA:

POLIISI TURUSTAJA:
KINDLUSTUSAGENT:

VALIAANDMISE AEG: 29.07.2024

X SALVA

KULTUURIMINISTEERIUM, 70000941

Suur-Karja tn 23, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju maakond

Salva Kindlustuse AS reg.kood 10284984 Parnu mnt 16 10141 Tallinn, tel +372 6800 500, faks +372 6800 501, e-post
salva@salva.ee

Getlin Saaring, Baltic Tours Peakontor, tel: +372 6300471, e-post: Getlin.saaring@baltictours.ee

AKTSIASELTS BALTIC TOURS

KINDLUSTATUD ESE KINDLUSTUSTOODE KINDLUSTUSPERIOOD KINDLUSTUSMAKSE
1. Tervis, Reisitorge, Pagas Reisikindlustus 18.09.2024 - 21.09.2024 24,81 EUR
Kokku 24,81 EUR
1. REISIKINDLUSTUS
KINDLUSTATUD ESE: Tervis, Reisitorge, Pagas
RISKIANDMED
Kehtivuspiirkond: Euroopa k.a Maroko, Perekindlustus: Ei
Tuneesia, lisrael, AUE,
Ukraina, Valgevene,
Venemaa Euroopa osa,
Gruusia, Aserbaidzaan,
Armeenia
KINDLUSTUSSUMMAD KINDLUSTATU KOHTA
Tervis (RK-20 p. 4, 9: KU-23 p. 14, 15, 18): 100 000 EUR
Reisitdrge (RK-20 p. 5, 9: KU-23 p. 14, 15, 18): 640 EUR
Pagas (RK-20 p. 6, 9: KU-23 p. 14, 15, 18): 600 EUR
Rendiauto omavastutus (RK-20 p. 7, 9: KU-23 p. 14, 15, 18): Kindlustushuvi puudub
Tsiviilvastutus (RK-20 p. 8, 9: KU-23 p. 14, 15, 18): Kindlustushuvi puudub
TERVISEKINDLUSTUSE KINDLUSTUSKAITSE LAIENDUSED
Korgendatud riskiga tegevus ja fiiiisiline t66: Ei
REISITORKE KINDLUSTUSKAITSE LAIENDUSED
Reisitorke looduskatastroof, terrorism ja Ei Urituse drajaamine: Ei
rahvarahutus:
Streik, maksevoimetus: Ei
PAGASI KINDLUSTUSKAITSE LAIENDUSED
Pagasi hilinemise kérgendatud hiivitis: Kindlustushuvi puudub

KINDLUSTATUD ISIK:

KINDLUSTUSPERIOOD:

SOODUSTUS:

ERITINGIMUSED:

Triin Nigul, 47102074710
Reisi drajaamise kindlustuskaitse alguskuupaev: 02.08.2024 00:00
18.09.2024 00:00 - 21.09.2024 23:59

Kindlustusmakse sisaldab kampaaniasoodustust 6,19 EUR (Riigiasutused).

Golfireisi eritingimus
Erinevalt punktis 6.4.8 ja 6.4.9 toodust on golfivarustus kindlustatud kogu pagasi kindlustussumma ulatuses.

COVID-19 haigestumisega seotud tervisekindlustuse kaitse

Tervisekindlustuse alusel hiivitatakse COVID-19 (sealhulgas COVID-19 mutatsioonidest ja variatsioonidest Idhtuva)
haigestumise tottu vélismaal tekkinud ravikulud (kulud diagnostikale, ravimitele,haiglaravile) kuni summani 200 000
eurot.

Juhul kui kindlustuslepingusse margitud tervisekindlustuse kindlustussumma on vaiksem kui 200 000 eurot, on
huvitatavate COVID-19 ravikulude maksimaalne suurus piiratud tervisekindlustuse kindlustussummaga. Samuti katame
lisakulutused majutusele karantiini sattumise korral ning vajadusel uute tagasisGidupiletite maksumuse kuni 2000 eurot
eeldusel, et kindlustatul on meditsiiniliselt kinnitatud COVID-19 haigestumine.

COVID-19 haigestumisega seotud reisitorke kaitse
Huvitame kasutamata reisipaketi maksumuse juhul, kui kindlustatul diagnoositakse COVID-19 haigestumine parast reisi
drajaamise kindlustuskaitse kehtivuse algust ning reisimine on seega vastundidustatud.

Kindlustatu peab COVID-19 haigestumise t6endama arstitendiga, kiirtesti tulemust kindlustusandja tdendina ei
aktsepteeri.
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TINGIMUSTE TAPSUSTUS

Reisi drajaamise (5.1.1) kindlustusjuhtumiks ei loeta punktis 5.2.7 loetletud pdhjuseid, mille tdttu jaab kindlustatud isikul
dra planeeritud reis.

Reisitorke kindlustuse punkti 5.4.3 alusel ei hiivitata eralennuki kasutamise kulusid.

TUOOPTINGIMUSED: Reisikindlustuse tingimused (RKT-20.03)
Salva Kindlustuse AS Kindlustuse Uldtingimused (KU-23)
Kindlustuslepingule kohalduvate tllptingimuste- ja isikuandmete to66tlemise pShimdtetega on vdimalik tutvuda Salva
Kindlustuse AS kodulehel www.salva.ee.

POLIISI KINDLUSTUSMAKSE

KINDLUSTUSMAKSE KOKKU: 24,81 EUR

MAKSEOSADE ARV: 1

TASUMISE KORD: Osamakse suurus: Tasumise tdahtaeg:
24,81 EUR 29.07.2024

TINGIMUSED

KINDLUSTUSLEPINGU LOPETAMINE:
Kindlustuslepingu I6petamise tingimused on toodud v&ladigusseaduses ning kindlustuspoliisil viidatud tuliptingimustes.

KINDLUSTUSLEPINGULE KOHALDATAV OIGUS:
Kdesolevale kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.

VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD:

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused lahendatakse lepingus nimetatud tllptingimuste ja Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Kindlustusvaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks on digus poérduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustusvaidluste lepitusorgani poole aadressil
Mustamae tee 46, 10621, Tallinn (lisateave www.eksl.ee/et/lepitusorgan). Enne lepitusmenetlust tuleb vaidluskisimuses esitada ndue kindlustusandjale
ja anda kindlustusandjale véimalus ndudele vastata. Kindlustusvaidlused, mille suhtes ei ole saavutatud kokkulepet, lahendatakse Harju Maakohtus.

KAHJUJUHTUMIST TEAVITAMINE:
Salva Kindlustuse koduleht: www.salva.ee/et/kahjukasitlus vdi Parnu mnt 16 10141 Tallinn tel 6800 500 e-post reis@salva.ee

KAHJUJUHTUMIST TEATAMISE TAHTAEG:
Kindlustusvdtja voi temaga vordsustatud isik peab kahju toimumisest, selle iseloomust ja suurusest kindlustusandjat informeerima kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis viivitamatult alates kahjujuhtumist teadasaamisest, hiljemalt kahjujuhtumile jargneval esimesel to6pdeval.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE:

Kindlustusleping joustub esimese kindlustusmakse laekumisele jargnevast pdevast, juhul kui ei ole kokku lepitud teisiti. Juhul kui kindlustusmakse on
tasutud tdhtaegselt, algab kindlustuskaitse kindlustusperioodil margitud kindlustusperioodi esimesel kuupéeval.

Kui esimene kindlustusmakse laekub hiljem kui 15 paeva arvates kindlustuspoliisile margitud makse tasumise tdhtpdevast, siis kindlustusleping ei joustu
ning kindlustusmakse kuulub tagastamisele. Kindlustusandjal ei ole kohustust maksta kindlustushivitist nende kindlustusjuhtumite eest, mis toimusid
enne kindlustuslepingu jGustumist. Kindlustuslepingu mistahes muudatus joustub poliisile margitud kuupaevale jargneval paeval, juhul kui ei ole kokku
lepitud teisiti.

Esimese kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvotja, et ta on katte saanud k&ik kindlustuslepingule kohalduvad kindlustustingimused, ta
ndustub poliisil ja tingimustes oleva teabega ning kindlustusvdtjat, kindlustatut, kindlustatud eset ja kindlustusriski puudutavad andmed on Giged.
Juhul kui poliisi sisu kaldub k&rvale kindlustusvGtja poolt edastatud teabest, peab kindlustusvétja sellest kindlustusandjale teatama enne arve tasumist.
Koos poliisiga valjastatakse kindlustusvétjale arve esimese kindlusmakse tasumise kohta. Pooled on kokku leppinud, et arve edastatakse ainult
elektroonilises vormis.

KINDLUSTATU KOHUSTUS:
Kindlustusjuhtumi korral on kindlustatu ndus oma tervist puudutava meditsiinilise teabe, sh eelneva meditsiinilise seisundi kohta informatsiooni
valjastamisega Salva Kindlustusele.

SIDEVAHENDI ABIL SOLMITUD LEPINGUST TAGANEMINE:
Tarbijast kindlustusvétja voib sidevahendi abil sélmitud kindlustuslepingust taganeda pohjust avaldamata 14 pdeva jooksul. Taganemise tahtaeg algab
kindlustuslepingu s6lmimise pdevale jargnevast pdevast. Taganemise digus ei kehti pikenevate kindlustuslepingute suhtes.

KINDLUSTUSLEPINGU ANDMED:

Kindlustusleping on sdlmitud kindlustusvétja poolt kindlustusandjale edastatud teabe alusel kindlustusobjekti ja kindlustushuvi kohta. Kindlustusvétja
kinnitab, et kdesoleva kindlustuslepingu sGlmimise eelselt on kindlustusandja selgitanud vélja tema kindlustushuvi, tutvustanud kindlustusandja poolt
pakutavaid kindlustuslahendusi ning kindlustusleping vastab kindlustusvétja kindlustushuvile. Vahendustasu suuruseks kdesoleva kindlustuslepingu
sGlmimisel on 32%. Kaesoleva kindlustuslepingu vahendanud kindlustusagent (AKTSIASELTS BALTIC TOURS, Jde tn 5, Kesklinna linnaosa, Tallinn, Harju
maakond, Eesti) on kantud kindlustusvahendajana Finantsinspektsiooni kodulehel avaldatud kindlustusagentide nimekirja (https://www.fi.ee/et
/kindlustus/kindlustusvahendajad/kindlustus-0/kindlustusvahendajad). Nimetatud kodulehele on margitud agendi poolt vahendatavad Salva Kindlustuse
AS kindlustusliigid. Agent kinnitab, et tema poolt Salva Kindlustuse AS nimel kindlustuslepingu sSlmimiseks véljastatud kindlustuspakkumine voi
kindlustuslepingu s6lmimine on kooskdlas talle Salva Kindlustuse AS poolt antud volitusega. Salva Kindlustuse AS on viljastanud agendile kinnituse, et
vastutab tema vahendustegevuse eest Salva Kindlustuse AS nimel. Jarelevalvet kindlustusagendi tegevuse Ule teostab Finantsinspektsioon, Sakala tn 4
15030. Kindlustuslepingust tulenevaid vaidlusi lahendab kohtueelselt Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutsev lepitusorgan (https://www.lkf.ee/et
/lepitusorgan).

KINDLUSTUSVOTJA TEAVITAMISE KOHUSTUS:

Kindlustusvdtja on kohustatud teavitama kindlustusandjat kéikidest poliisil esitatud andmete muutustest ning muudest teadaolevatest asjaoludest, sh
asjaoludest, mis olid kindlustuslepingu s6lmimisel teada, kuid mis jaid tahelepanuta, millel vib olla mdju kindlustusandja otsusele kindlustusleping
s6lmida voi teha seda kokkulepitud tingimustel. K&ik avaldused, taotlused ja seletused tuleb kindlustusandjale esitada kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis. Kuni andmete muutust kajastava kirjaliku teate saamiseni loeb kindlustusandja digeks poliisil margitud andmed.
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KINDLUSTUSJARELEVALVE:
Finantsinspektsioon Sakala 4 15030 Tallinn. Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja tegevuse digusaktidega vastavuse Ule.
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvGtja vahelist lepingulist vaidlust.

MIDA TEHA HAIGESTUMISE VOI ONNETUSJUHTUMI KORRAL:

Haigestumise v&i dnnetusjuhtumi korral palume tasuda raviarvete eest kohapeal ja hiljem esitada need Salva Kindlustusele. Kui Teil ei ole vGimalik arveid
tasuda, palume sellest to6pdevadel informeerida Salva Kindlustust. Vajadusel valjastame arstile garantiikirja Teie raviarvete tasumise kohta.
Puhkepéaevadel, 66tundidel ja juhul kui Teid maaratakse haiglaravile, palume sellest informeerida meditsiiniabi koordinaatorit SOS International, kes
korraldab Teie raviarvete tasumise. Haiglaravi korral on SOS Internationali informeerimine kohustuslik. SOS International tel: 0045 38 48 93 20; e-mail:
sos@sos.dk

SHORT DESCRIPTION OF COVERAGE IN ENGLISH

This policy gives the following coverage:

Policy number: 89351987
Aland Islands (Finland), Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Austria, Belgium, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Cyprus, Denmark, Faroe Islands (Denmark), Finland,
France, Georgia, Germany, Gibraltar (UK), Greece, Greenland (Denmark), Hungary, Iceland, Ireland, Isle

Territory covered: of Man (UK), Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco,
Montenegro, Morocco, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland, Tunisia, Ukraine, United Arab Emirates, United Kingdom, Belarus, Israel,

Russia
Validity period: 18.09.2024 00:00 - 21.09.2024 23:59
Insured Persons: Triin Nigul, 47102074710
Medical costs: 100,000 EUR
Travel interruption: 640 EUR
Luggage insurance: 600 EUR

Parnu maantee 16, Tallinn, Estonia, 10141

HOW TO ACT IN CASE OF AN ACCIDENT OR ILLNESS:

In case of accident or illness please pay for medical services locally and then submit the invoices to Salva Kindlustus. If You are not able to pay for the
medical services please contact Salva Kindlustus in European office hours (from 8:00 to 17:00 UTC+2 hours). If necessary, we will send the doctor a letter
of guarantee confirming the coverage of medical treatment costs. On weekends, at night hours and if You are hospitalized, please inform SOS
International who will arrange the payment of invoices. Contacting SOS International is obligatory in case of hospitalisation. SOS International tel: 0045
38 48 93 20; e-mail: sos@sos.dk

The coverage of COVID-19 disease in health insurance

This policy covers medical treatment costs (costs on diagnosis, medications, hospital treatment) related to COVID-19 disease (including mutations and
variations of COVID-19) that incurred abroad up to 200 000 euros. In case the health insurance sum insured specified above in the insurance contract is
less than 200 000 euros, the maximum amount of reimbursable COVID-19 medical expenses is limited to health insurance sum insured. In case the
Insured is quarantined, extra accommodation and flight ticket costs are covered up to 2000 euros — provided COVID-19 disease of the insured has been
medically confirmed.

The coverage of COVID-19 disease in travel interruption

We will refund the cost of the unused travel package if the insured person is diagnosed with COVID-19 after the travel cancellation insurance cover
comes into effect and therefore travel becomes contraindicated.

The insured person must prove COVID-19 disease with a medical certificate, the insurance company does not accept the result of a rapid test as
evidence.

KPATKOE ONMUCAHUE 3ALLUTbI HA PYCCKOM

[aHHbIN CTPaxoBOM NONUC NPEAOCTaBAAET CNEAYIOLLYIO 3aLUMUTY:

Homep nonuca: 89351987
AnaHackue ocTpoBa (OPuHnaHaua), AnbaHua, AHgoppa, ApmeHus, AsepbaiigykaH, Asctpusa, benbrus,
BbocHus u MepuerosuHa, bonrapus, Xopsatus, Yexus, Kunp, OaHusa, ®apepckue octposa (JaHus),
dunnangua, GpaHumsa, Mpysusa, Ffepmanna, fTmbpantap (bput.), Fpeuus, MpeHnaHaus (LaHus), BeHrpusa,

Tepputopus gencTemsa: Ucnangusa, Upnanama, Octpos M3H (Bennkobp.), Utanusa, Nateua, JiuxteHwTeiH, /inuTea, Jltokcembypr,
MakenoHua, Manbta, Mongasusa, MoHako, YepHoropua, Mapokko, Huaepnangbl, Hopserus, Monblua,
MopTtyranus, PymbiHua, Cepbua, Cnosakus, CnoseHus, Ucnaxus, LWeeums, Weeiuapus, TyHuc,
YKpauHa, OA3, BennkobputaHus, benopyccus, U3paunb, Poccus

Mepuog aelicteua: 18.09.2024 00:00 - 21.09.2024 23:59
3acTpaxoBaHHble NMua: Triin Nigul, 47102074710

Pacxoabl Ha neyeHue: 100 000 EUR

MpepbiBaHWe nyTewecTBuA: 640 EUR

CTpaxoBaHue Haraxa: 600 EUR

MapHyckoe wocce 4.16, r. TannnHH, ctoHcKkana Pecnybamka, 10141

YTO AENATb B C/TYYAE BONE3HU NN HECHACTHOTO CNYYAS:

B cnyyae 601€3HM MM HECHACTHOTO C/ly4an OMAaTUTE MeAMLIMHCKUE CHeTa Ha MecTe, a 3aTeM npeacTasbTe ux Salva Kindlustus. Ecau Bbl He moxkeTe
onnaTuTb cyeTa, coobwmte 06 atom Salva Kindlustus B pabounii aeHb. Mpn HEOBX0AMMOCTU Mbl BbILLIEM BalleMy Bpayy rapaHTUHOE NUCbMO B
OTHOLUEHUW ONIaThbl BalUMX MeAWULMHCKUX CHETOB. Bo Bpemsa nNpasAHMKOB, HOUbIO U B C/ly4ae rocnuTanunsauum coobwute o6 sTom KoopamHaTopy
oKasaHMA MeAuLMHCKoM nomolum SOS International, KoTopblil opraHuU3yeT onnaTty BalMX MeAULIMHCKUX cHETOB. B ciiyyae 60IbHUYHOTO neveHns
nHpopmumposaHue SOS International asnsetca obsazatenbHbim. SOS International, TenedpoH 0045 38 48 93 20; aneKTpoHHas noyta sos@sos.dk
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CTpaxoBaHMe 340p0BbA B €BA3YM € 3abonesaHmem COVID-19

Ha ocHoBaHWM CTpaxoBaHWUA 3,0POBbA BO3MELLAIOTCA MOHECEHHbIE 3a PaHULLel MeaULMHCKME pacxoapl (pacxoabl Ha AUMarHOCTUKY, N1eKapcTBa,
60/1bHMYHOE NeyeHwne) B CBA3K € 3abonesaHnem COVID-19 (BKntoyas myTauum u Bapuaumm COVID-19) B pasmepe o 200 000 espo. Eciv ykasaHHan B
[,0roBOPE CTPaxoBaHUA CyMMa CTPax0BaHMA 340p0BbA cocTasaseT meHee 200 000 eBpo, MaKCMManbHbIN pasmep Bo3mellaembix B ceasu ¢ COVID-19
MeOMLMHCKUX PacXo40B OrpaHUuMBAETCA CYMMOM CTPaxoBaHMUA 340p0oBbA. Mbl TaK¥Ke NOKpbIBaeM OMNO/HUTE/IbHbIE PAaCXOAbl HA NPOXKMBAHWUE B Cyvae
nonagaHus B KapaHTUH, a TaKXKe, MPU HeobX0AMMOCTU, HOBble BueTbl JoMON B pasmepe A0 2000 eBpo Npu YCNOBUM, YTO Y 3aCTPAXOBAHHOIO ecTb
MeAMUMHCKOEe noaTBepKaeHue 3abonesaHus COVID-19.

CTpaxoBas 3aliMTa OT NpepbiBaHNA NOE34KN B CBA3M C 3aboneBaHnem COVID-19

Mbl BO3MECTUM CTOMMOCTb HEUCMOIb30BAHHOMO TYPUCTUYECKOTO NaKeTa, eC/in y 3aCTpaxoBaHHOro AL amarHoctmposaH COVID-19 nocne Toro, Kak
BCTYMNaeT B CU/Iy CTPaxoBaA 3al1Ta OT OTMEHbI NOE3AKM, U NO3TOMY NOe3/Ka CTAaHOBUTCA MPOTMBOMNOKAa3aHa. 3acTpPaxoBaHHOE NNLLO AO/IKHO A0Ka3aTb
3abonesaHune COVID-19 ¢ MeANLIMHCKONM CNPaBKOM, CTPAxoBaA KOMMaHWA He NPUHUMAET B Ka4yecTBe [0Ka3aTe/IbCTBa Pe3ynbTaT IKCnpecc-TecTa.
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MOISTED

Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS.

Kindlustusvotja on isik, kes on s6lminud kindlustusandjaga kindlustuslepingu ning kellel lasub
kohustus tasuda kindlustusmakseid.

Kindlustatud isik (edaspidi ka 'kindlustatu') on kindlustusvétja vdi nimeliselt maaratletud voi
madratlemata kolmas isik, kellega seotud kindlustusriski on kindlustatud. Eeldatakse, et
kindlustatud on kindlustusvétjaga seotud kindlustusriski.

Soodustatud isik on isik, kes on kindlustusvétja poolt kindlustatud isiku kirjalikul nbusolekul
kindlustuslepingus maaratud. Soodustatud isikul on kindlustusjuhtumi toimumise korral digus
saada kindlustushuvitis vastavalt kindlustuslepingule.

Klient (kindlustusvétja, kindlustatud isik, soodustatud isik, kahjustatud isik) on isik, kellele
kindlustusandja osutab kindlustusteenust vdi kes on p66rdunud kindlustusandja poole teenuse
kasutamise eesmargil.

Kindlustusvodtjaga vordsustatud isik on kaesolevate tingimuste punktis 7 nimetatud isik,
kellele kindlustusvdtja on kohustatud enda kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi tutvustama
ning kes on kohustatud neid sarnaselt kindlustusvétjaga taitma. Kindlustusvétjaga vordsustatud
isikut ei loeta kindlustuslepingu pooleks.

Kliendiandmed (sh isikuandmed) on igasugune teave, mis on kindlustusandjale kliendi kohta
teatavaks saanud.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingu tingimustega piiritletud kindlustusandja kohustus
maksta kindlustusjuhtumi korral kindlustushivitist vfi sooritada muud kindlustuslepingus
ettenahtud teod.

Kindlustusperiood on kindlustuskaitse kehtivuse tahtaeg, kui kindlustuslepingust ei tulene
teisiti.

Kindlustuse kehtivusala on kindlustuskoht v&i kehtivuspiirkond, kus toimunud
kindlustusjuhtumi suhtes kehtib kindlustusandja taitmise kohustus. Kindlustusandjal ei ole
taitmise kohustust valjaspool kindlustuse kehtivusala toimunud juhtumite suhtes.

Kindlustusjuhtum on ootamatu ja ettenagematu, kindlustuslepingus maaratletud sindmus.
Kindlustusjuhtumi korral on kindlustusandjal lepingust tulenev taitmise kohustus.
Kindlustatud ese on kindlustatud isiku elu ja tervis v6i kindlustatud isikule kuuluv asi, 6igus,
kohustus v6i kulu, mille suhtes kindlustusleping s6lmiti.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Poliis on kindlustusandja poolt valjastatud dokument, mis tdendab kindlustuslepingu sdlmimist.
Poliis vdib olla pealkirjastatud ka teisiti.

Omavastutus on kindlustuslepinguga maaratud rahasumma v8i muu kindlustuslepinguga
maédratud vaartus (protsent kahjust, periood vms), mille vorra vdhendatakse kindlustusandja
taitmise kohustust.

Kindlustushtvitis on rahasumma v6i mitterahaline hivitis (nt asendamine, taastamine),
millega hivitatakse kindlustuslepingus maaratud tingimustel kindlustusjuhtumi tagajarjel
tekkinud kahju.

KINDLUSTUSTUSLEPINGU DOKUMENDID JA TINGIMUSTE
KOHALDAMINE

Kindlustuslepingu tingimused on margitud kindlustuspoliisil vdi teistes kindlustuslepingu osaks
olevates dokumentides. Kindlustusandja ja kindlustusvétja eelnevaid tahteavaldusi, tegusid voi
kokkuleppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil vdi muudes
kindlustuslepingu dokumentides ei ole satestatud teisiti.

Kindlustuslepingu taitmisel ja tdlgendamisel [&htutakse kindlustuslepingu dokumentidest kui
tervikust. Vastuolude korral lahtutakse esmajarjekorras kindlustuspoliisil margitud
kindlustusvétja ja kindlustusandja poolt eraldi kokkulepitud tingimustest, seejarel kindlustusliigi
lisatingimustest, seejarel kindlustusliigi dldtingimustest ja viimaks kaesolevatest kindlustuse
dldtingimustest.
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Kui kindlustuslepingus on antud sdnale eritdhendus, siis lahtutakse kindlustuslepingu taitmisel
ja tblgendamisel kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.

Vaidluste korral lahtutakse kindlustuslepingu dokumentide eestikeelsest tekstist ja Eesti
Vabariigi 8igusaktidest.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA KEHTIVUS

Kindlustusleping jéustub s6lmimisel, kui kindlustuslepingus ei ole ette nahtud muud jéustumise
tingimust voi tdhtaega.

Kindlustuskaitse kehtib kokkulepitud ja poliisile margitud kindlustusperioodi jooksul, kui
kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Kindlustusandja s6Imib tahtajalisi kindlustuslepinguid.

Tahtajaline kindlustusleping kehtib kindlustuslepingu sdlmimisest kuni kokkulepitud
kindlustusperioodi I6ppemiseni, kui pooled ei I6peta kindlustuslepingut varem vastavalt
kindlustuslepingust v0i seadusest tuleneval alusel.

Tahtajaline kindlustusleping v&ib olla sdimitud kuni viieks aastaks. Eeldatakse, et pikema kui
Uheaastase tahtajaga kindlustusleping on jaotatud erinevateks, 1 (iihe) aastase perioodiga,
kindlustusperioodideks.

Tingimuste punktis 3.5 viidatud mitmeaastase tahtajalise kindlustuslepingu iga Uheaastase
kindlustusperioodi méédumisel on kindlustusandijal digus Uhepoolselt muuta jargneva
Uheaastase kindlustusperioodi kindlustusmakse suurust Statistikaameti poolt avaldatava
Tarbijahinnaindeksi (THI) 1,5 kordse muutumise vorra. Kindlustusandja teavitab kindlustusvotjat
hiliemalt 30 péeva enne lUheaastase kindlustusperioodi [6ppu jargneva kindlustusperioodi
kindlustusmakse suurusest ja selle tasumise tingimustest. Kindlustusvétjal on 6igus
kindlustusleping ules 6elda 30 paeva jooksul parast THI muutumise vérra korrigeeritud
kindlustusmakse suuruse kohta teabe saamisest.

Kindlustusandijal on &igus kisida kliendilt v6i tema esindajalt isiku tuvastamiseks voi
esindusdiguse kontrollimiseks isikut tdendavat ja/v6i esindusdiguse olemasolu tdendavat
dokumenti ning teha nendest dokumentidest koopiad.

Kui kindlustusandjal tekib kahtlus esitatud dokumentide vdi isikusamasuse digsuses, on
kindlustusandjal digus jatta tehing tegemata voi nduda taiendavate dokumentide esitamist.
Kindlustusandijal on lepinguvabaduse pdhimdttest lahtuvalt 6igus otsustada, kellega ja millistel
tingimustel ta kindlustuslepingu sdlmib v&i jatab s6imimata.

Juhul kui Eesti Vabariigi Valitsuse, Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni, Euroopa Liidu,
Suurbritannia vdi Ameerika Uhendriikide poolt kehtestatud sanktsioonid takistavad otseselt voi
kaudselt kindlustusteenuse osutamist, on kindlustusandjal &igus kindlustusleping tihepoolselt ja
ette teatamata ules Oelda.

Kindlustuslepingu s6lmimist taotlev isik on oma lepingu sdlmimise avaldusega seotud 30 paeva
jooksul, arvates selle esitamisest teisele poolele.

Kindlustusandija véljastab kindlustusvotja poolt edastatud andmete alusel kindlustuspoliisi.
Kindlustusleping joustub kindlustusmakse vai esimese kindlustusmakse laekumisele jargnevast
paevast. Juhul kui kindlustusmakse on tasutud 8igeaegselt, algab kindlustuskaitse
kindlustuspoliisil margitud kindlustusperioodi esimesel paeval. Kindlustuskaitse kehtib poliisil
nimetatud kindlustusperioodi jooksul.

Kui poliisi sisu kaldub kérvale kindlustusvétja poolt edastatud teabest, peab kindlustusvatja
sellest kindlustusandjale teatama enne kindlustusmakse tasumist. Kindlustusmakse tasumisega
kinnitab kindlustusvétja, et ta ndustub poliisil avaldatud teabega ning soovib poliisile margitud
tingimustel kindlustuslepingu séImida.

Poliisi kadumise v8i havimise korral vdib kindlustusvétja nduda kindlustusandjalt asenduspoliisi
valjastamist.

Kindlustuslepingu s6lmimisel kindlustusmaakleri vahendusel eeldatakse, et:

kindlustusmaakleri poolt on kindlustusvétjale edastatud kindlustusandja poolt pakutavat
kindlustuslepingut kasitlev lepingueelne teave, piisaval maaral on selgitatud pakutava
kindlustuslepinguga seonduvaid vbéimalusi ja erinevaid kindlustuskaitseid;
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vahendatava kindlustuslepingu tingimused vastavad kindlustusvétja poolt deklareeritud
kindlustushuvile, millele vastava kindlustuslepingu sdlmimiseks on kindlustusmaakleri poole
podrdutud.

Kindlustusandja ei vastuta puuduliku suhtlemise eest kindlustusvétja ja kindlustusmaakleri vahel
vOi kindlustusmaakleri poolt kindlustusvotja tegelikule kindlustushuvile mittevastava
kindlustuslepingu sdlmimise vahendamise eest.

SOODUSTATUD ISIKU MAARAMINE

Soodustatud isik maératakse ja soodustatud isikut muudetakse kindlustusvotja ja
kindlustusandja kokkuleppel kindlustatu kirjalikul ndusolekul. Kindlustatu kirjalik ndusolek ei ole
vajalik, kui kindlustusvétja ja kindlustatu on sama isik.

Parast kindlustusvétja surma voivad kindlustusvdtja parijad soodustatud isikut muuta kindlustatu
nousolekul.

Parast kindlustatu surma ei vdi soodustatud isikut muuta. Kui kindlustuslepinguga on
kindlustatule antud digus soodustatud isiku muutmiseks, ei voi kindlustatu parijad parast
kindlustatu surma soodustatud isikut muuta.

Kui soodustatud isik kaotab temast tulenevate asjaolude (nt kahju tahtlik tekitamine) t6ttu
diguse kindlustushuvitisele vai kui soodustatud isik on surnud vdi I8ppenud ilma digusjarglaseta
enne kindlustusjuhtumi toimumist, loetakse, et soodustatud isikut ei ole maaratud.

KINDLUSTUSMAKSE

Kindlustusvdtja on kohustatud tasuma kindlustusmakse kindlustuslepingus ettenéhtud suuruses
ja tagama, et kindlustusmakse v&i kokkulepitud osamakse (edaspidi ka 'kindlustusmakse")
laekuks kindlustusandjale kindlustuslepingus ettenéhtud tahtpaevaks.

Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustuslepingus margitud kindlustusmakse tasuma séltumata
sellest, kas kindlustusandja on kindlustusvétjale saatnud vastava meeldetuletuse voi arve.
Kindlustuslepingu I6ppemisel kindlustusperioodi jooksul lestitlemisega, taganemisega voi muul
pohjusel ennetadhtaegselt, on kindlustusandjal Gigus kindlustusvdtjale tagastatavast
kindlustusmaksest kinni pidada kindlustuslepingu sdlmimise kulu.

KINDLUSTUSMAKSE HILINEMINE JA TASUMATA JATMINE

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi esimene kindlustusmakse ei ole tasutud
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest.

Kui kindlustusvétja ei tasu teist vdi jargnevat kindlustusmakset téhtaegselt, voib kindlustusandja
kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis maarata kindlustusvétjale maksmiseks vahemalt
kahenadalase tahtaja, ehitise kindlustamise korral vahemalt Gihekuulise tahtaja. Kindlustusandja
vabaneb kindlustuslepingu taitmise kohustusest nende kindlustusjuhtumite osas, mis toimuvad
parast tdiendava tahtaja méodumist. Kui kindlustusandja ei ole kindlustusmakse mittetasumise
tottu kindlustuslepingut Ules 6elnud, on kindlustusandjal taitmise kohustus nende
kindlustusjuhtumite osas, mis toimusid parast kdigi kindlustusandjale vBlgnetavate
kindlustusmaksete laekumisele jargnevat paeva.

Kui kindlustusvétja ei tasu teist vdi jargnevat kindlustusmakset taiendavaks tahtajaks, on
kindlustusandjal digus kindlustusleping ette teatamata Ules delda. Kindlustusandja vdib
taiendava maksetahtaja teates avaldada, et ta loeb lepingu tahtaja méddumisel tlesdelduks, kui
kindlustusvdtja ei ole téhtaja jooksul makseid tasunud.

Kui kindlustusvdtja tasub kindlustusmakse, siis kindlustusandja loeb selle kdige varem tekkinud
kindlustusmakse katteks, mis on kindlustusvdtjal kindlustusandja ees selle kindlustuslepingu
alusel, mille eest kindlustusvotja makse tasus.

Juhul kui kindlustusvétjal on kohustus tasuda kindlustusandjale samaaegselt kindlustusmakseid
erinevate esemete kindlustamise eest ning kindlustusvétja tasub kindlustusmakse esitatud arve
alusel osaliselt, loetakse, et kindlustusmakse on jaanud kdikide kindlustatud esemete suhtes
tasumata.
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ISIKUD, KELLE EEST KINDLUSTUSVOTJA VASTUTAB

Kindlusvétja vastutab jargmiste isikute kaitumise eest:

kindlustatu;

kindlustatuga koos elavad seaduslikud ja/vdi faktilised perekonnaliikmed;

kindlustatud vara valduse seaduslikult saanud isik, samuti isik, kellele seaduslik valdaja on
valduse vabatahtlikult Gle andnud;

isikud, kes kasutavad kindlustatud vara kindlustusvétja, kindlustatu véi kindlustatud vara valdaja
nousolekul vdi heakskiidul;

isikud, kes seaduse, lepingu (sh t66leping) v6i muu digussuhte alusel on kohustatud jargima
ekspluatatsiooni-, ohutus-, kahju véltimise, piiramise, paastmise vms ndudeid.

Kindlustusvotja peab eelnimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid néudeid ja
kohustusi, pdorates kdrgendatud téhelepanu ohutusnduete taitmise vajaduse selgitamisele.

Kui eelnimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu ndudeid taitnud, siis loetakse, et kindlustusvotja
on lepingut rikkunud.

KINDLUSTUSANDJA TEAVITUSKOHUSTUS

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub kindlustusandja nimi voi diguslik vorm, kindlustusandja
aadress voi kindlustusandja struktuuritiksuse aadress, mille vahendusel leping s6lmiti, voi
padeva kindlustusjarelevalve aadress, teavitab kindlustusandja kindlustusvétjat sellest
kindlustusandja veebilehel voi massiteabevahendite kaudu.

KINDLU__STUSVC)TJA TEAVITUSKOHUSTUS JA SELLE RIKKUMISE
TAGAJARJED

Kindlustusvotja peab lepingu s6imimisel kindlustusandjale kirjalikult teatama koigist
kindlustusvétjale teada olevatest asjaoludest, millel vdib olla mdju kindlustusandija otsusele
kindlustusleping sdlmida vdi teha seda kokkulepitud tingimustel.

Kindlustusvdtja on kohustatud andma kindlustusandja kisimustele tbesed ja taielikud vastused,
sh juhul, kui kindlustusvétja arvates vois vastav asjaolu olla kindlustusandjale juba teada.
Kindlustusandja tugineb kindlustuslepingu tingimuste (sh kindlustusvaartus, kindlustussumma,
kindlustusmakse jms) maaramisel kindlustusvotja poolt esitatud andmetele. Kuni andmete
muutust kajastava kirjaliku teate saamiseni loeb kindlustusandja digeks kindlustusvétja poolt
varasemalt esitatud andmed.

Kindlustusvdtja peab kindlustusandjale viivitamata kirjalikult teatama kindlustusriski
suurenemisest, kindlustatud eseme védrandamisest, kindlustatud ehitise aluse kinnistu
hipoteegiga koormamisest.

Kui kindlustusandjale esitatud andmed on muutunud ebadigeks voi puudulikuks vdi kui on
toimunud olulised muutused kindlustatud eset iseloomustavates asjaoludes, on kindlustusvotja
kohustatud neist muutustest kindlustusandjale viivitamata kirjalikult teatama.

Kindlustusandjal on &igus lahtuda kindlustusvdtja poolt kindlustatud eseme kohta toodud
andmetest ja vastava kindlustusriski vdi kindlustatud eseme kohta kindlustusandjale saadetud
teadetest ka jargnevateks kindlustusperioodideks sdlmitavate kindlustuslepingute tingimuste
maaramisel.

Kindlustusandja vib lepingust taganeda, kui kindlustusvdtja ei teatanud kindlustusandjale
kindlustuslepingu sdlmimiseks olulistest asjaoludest ja rikkus sellega kdesolevate uldtingimuste
punktis 9 satestatud teavitamiskohustust, valtis tahtlikult olulise asjaolu teada saamist vdi andis
selle kohta ebadiget teavet. Nimetatud pdhjusel vdib lepingust taganeda the kuu jooksul
arvates ajast, kui kindlustusandja sai teada v0i pidi teada saama uldtingimuste punktis 9
séatestatud teavitamiskohustuse rikkumisest.

Kindlustusandija ei v@i lepingust taganeda, kui kindlustusandja teadis teabe ebadigsust voi
asjaolu, millest talle teada ei antud; kindlustusvétja ei olnud sitdi teatamata jatmises voi
ebadige teabe andmises; kindlustusandja on taganemisest loobunud voi asjaolu, millest ei
teatatud voi mille kohta anti ebadiget teavet, langes ara enne kindlustusjuhtumi toimumist.
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Kui kindlustusandja ei v@i Uldtingimuste punktis 9 satestatu alusel lepingust taganeda, voib ta
nduda kindlustusvétjalt kindlustusmakse suurendamist alates jooksva kindlustusperioodi
algusest. Nimetatud alusel vdib kindlustusandja nduda kindlustusvétjalt kindlustusmakse
suurendamist Uhe kuu jooksul ajast, mil kindlustusandja sai teada asjaolust, millest
kindlustusvdtja talle ei teatanud.

Uldtingimuste punktis 9 satestatu ei valista kindlustusandja digust tiihistada leping pettuse tottu.

ALAKINDLUSTUS, ULEKINDLUSTUS, MITMEKORDNE KINDLUSTUS

Alakindlustus on olukord, kus kindlustatud eseme kindlustussumma on vaiksem kui selle
kindlustusvaartus. Alakindlustuse korral makstakse kindlustushivitist vordeliselt
kindlustussumma ja kindlustusvaartuse suhtega kindlustusjuhtumi toimumise ajal.
Ulekindlustus on olukord, kus kindlustussumma v6i kokkulepitud kindlustushivitise tlempiir
uletab kindlustatud eseme kindlustusvaartuse. Ulekindlustuse korral ei hilvita kindlustusandja
rohkem, kui on tegelik kahjusumma.

Mitmekordne kindlustus on olukord, kus kindlustatud ese on kas osaliselt vdi taielikult
kindlustatud sama kindlustusriski vastu mitme kindlustusandja juures ja kindlustusandjate poolt
maksmisele kuuluvate hivitiste kogusumma Uletaks kahju suuruse voi kindlustussummad kokku
Uletaksid kindlustusvaartuse. Mitmekordse kindlustuse korral vastutavad kindlustusandjad
solidaarvolgnikena.

TEADETE SAATMINE

Kui kindlustuslepingu v6i seadusega on ette nahtud kindlustusvdtja teatamiskohustus, tuleb
vastav teade edastada kindlustusandjale kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis.

Kindlustusandija teated, kindlustuspoliisid ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid
saadetakse kindlustuslepingus margitud kindlustusvdtja voi kindlustatu postiaadressile voi
elektronposti aadressile.

KOLMANDA ISIKU KINDLUSTUSRISKI KINDLUSTAMINE

Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvétja, on nimeliselt kindlustuslepingus margitud
kindlustatud isikul 6igus nBuda kindlustuslepingu taitmist ja kasutada kindlustuslepingust tema
suhtes tulenevaid 6igusi ilma kindlustusvétja ndusolekuta.

Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kindlustuslepingus
nimeliselt maaratlemata, on kindlustatud isikul 8igus nduda kindlustuslepingu taitmist ja
késutada kindlustuslepingust tema suhtes tulenevaid digusi ainult kindlustusvétja ndusolekul.
Kui kindlustusvétja ei ole kindlustatud isik, ei ole kindlustusvétjal digust nduda lepingu taitmist
ega kasutada kindlustuslepingust tulenevaid 8igusi.

KINDLUSTATUD ASJA VOORANDAMINE

Kindlustatud asja v66randamisest (nt mutk, kinkimine, vahetus jne) peavad asja vodrandaja ja
omandaja kindlustusandjale viivitamata kirjalikult teatama.

Kui kindlustatud asi vodrandatakse, lahevad asja omandajale tle k&ik kindlustuslepingust
tulenevad kindlustusvétja digused ja kohustused.

Kindlustusandija suhtes ei loeta kindlustusvdtja kindlustuslepingust tulenevaid digusi ja
kohustusi ule lainuks enne, kui kindlustusandja sai teada kindlustatud asja vo6randamisest.

Kui kindlustusandjale asja vodrandamisest nduetekohaselt ei teatata, vabaneb kindlustusandja
oma taitmise kohustusest, kui kindlustusjuhtum toimub hiljem kui the kuu méddumisel ajast, mil
kindlustusandja oleks pidanud vastava teate vodrandamise kohta saama.
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KINDLUSTUSRISKI SUURENEMINE

Kindlustusvdtja ei vdi parast lepingu sélmimist ilma kindlustusandja eelneva kirjaliku
ndusolekuta suurendada kindlustusriski ega lubada selle suurendamist isikute poolt, kelle eest
ta vastutab.

Kindlustusvotja peab kindlustusriski suurenemisest (sh suurendamisest) viivitamata
kindlustusandjale kirjalikult teatama, sh juhul, kui kindlustusriski suurenemise pdhjustas Uldiselt
teadaolev asjaolu, mis ei m@juta Uksnes selle kindlustusvétja kindlustusriski.

Kui kindlustusvétja ei ole kindlustusriski suurenemisest teatamise kohustust taitnud, vabaneb
kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui kindlustusjuhtum toimub parast
madistlikku aega, mille jooksul oleks kindlustusandja pidanud kindlustusriski suurenemise teate
katte saama.

Kui kindlustusvétja vai isik, kelle eest kindlustusvétja vastutab, rikub kindlustusriski
suurendamise keeldu ja kindlustusjuhtum toimub parast kindlustusriski suurendamist, on
kindlustusandjal, arvestades rikkumise asjaolusid, digus kindlustushiivitise maksmisest
keelduda voi kindlustushivitist véhendada.

OHUTUSNOUDED

Kindlustusvdtja on kohustatud kaituma heaperemehelikult ja erilise hoolikusega, et valtida
kahjuliku tagajarje saabumist.

Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustatud eseme suhtes taitma koiki igusakte, eeskirju,
juhendeid, ettekirjutusi jms, mis sisaldavad kaitumisjuhiseid ohutuse tagamiseks, kahjujuhtumite
ennetamiseks ja voimaliku kahju suuruse vahendamiseks.

Kindlustusandijal on &igus kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlustusjuhtumi kasitlemise
kaigus kontrollida kindlustatud eseme seisukorda, ohutusnduete taitmist ja muid kindlustatud
riskide ja kindlustatud esemega seotud asjaolusid ning nduda kindlustusvdtjalt ja kolmandatelt
isikutelt andmeid eeltoodud asjaolude kohta.

Kindlustusandijal on digus nduda tdiendavate ohutusnduete taitmist. Kindlustusvétjal on digus
alates kindlustusandja tdiendavate ohutusnduete saamisest kindlustusleping ilma
etteteatamistahtajata tles 6elda. Kui kindlustusvdtja ei ole hiljemalt viie p&eva jooksul
kindlustusandjale kirjalikult teatanud kindlustuslepingu tlesutlemisest, loetakse taiendavad
ohutusnduded kindlustuslepingu tingimusteks.

Kui kindlustusandja on taiendavate ohutusnduete taitmiseks andnud tahtaja ja kindlustusvotja ei
ole selle tahtaja I6puks tdiendavaid ohutusndudeid taitnud, on kindlustusandijal 8igus
kindlustusleping Ules 6elda.

TEGUTSEMINE KAHJUJUHTUMI KORRAL

Kahjujuhtumi saabumise korral peab kindlustusvétja tegutsema vastavalt digusaktidega
kehtestatud korrale ja olenevalt juhtumi iseloomust teatama sellest viivitamata politseile,
paasteametile, raviasutusele vdi muule padevale asutusele.

Kindlustusvotja peab kahjujuhtumi toimumisest kindlustusandjale viivitamata kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis teatama.

Kindlustusvdtja on kohustatud tarvitusele vétma abindud kahju edasiseks piiramiseks, vdimalike
lisakahjude véaltimiseks ja juhtumi asjaolude selgitamiseks (nt aidates valja selgitada kahju
vOimaliku pbhjuse, kahju tekitaja ja tunnistajate andmed).

Kindlustusvotja ei vdi enne kahju suuruse ja kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemist ilma
kindlustusandja nbusolekuta kahjustatud asja ega siindmuskoha suhtes viie paeva jooksul,
arvates kahjujuhtumi toimumisest, teha mingeid muudatusi, mis vBivad mdjutada kahju
tekkimise pohjuse voi kahju suuruse kindlakstegemist. Muudatused on lubatud, kui need on
valtimatult vajalikud kahju véhendamise eesmargil vdi avalikes huvides. Kindlustusandjal on
Oigus méarata eeltoodust pikem muudatustest hoidumise téhtaeg.

Kahjujuhtumi korral on kindlustusvétjal kohustus viivitamata anda kindlustusandjale diget ja
taielikku informatsiooni kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja v8imalike vastutavate isikute
kohta. Eelnevaga on hélmatud ka kohustus anda kindlustusvétjal voi kahju pdhjustanud isikul
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kindlustusandjale taiendavalt suulises vormis selgitusi, kui kindlustusandja peab seda
vajalikuks.

Kindlustusvdtja kohustub véimaldama kindlustusandjale siindmuskoha ja kahjustatud vara
Ulevaatuse teostamist ning isikute, kelle eest kindlustusvotja vastutab, vahetut kisitlemist.
Kindlustusvotja kohustub kindlustusandjale esitama dokumente, kirjalikke seletusi, vastama
suuliselt ja kirjalikult kindlustusandja kisimustele, osalema kindlustusandja palvel siindmuskoha
vOi kahjustunud vara Ulevaatusel.

Kindlustusvdtja tagab, et isikud, kelle eest kindlustusvétja vastutab, annavad kindlustusandjale
eelnimetatud viisil tdendeid ja teavet.

Parast kindlustusjuhtumi toimumist v6ib kumbki kindlustuslepingu pool kindlustuslepingu Ules
Oelda the kuu jooksul kahju kindlakstegemise toimingute I6ppemisest. Kindlustusandja peab
lepingu ulesttlemisest Uks kuu ette teatama. Enne kindlustuslepingu Ulesitlemist toimunud
kindlustusjuhtumi suhtes kohaldatakse kindlustuslepingus séatestatut.

KAHJU HUVITAMISE VIIS JA KINNIPIDAMISED

Kindlustusandja lepingu taitmise kohustus muutub sissendutavaks kindlustusjuhtumi toimumise
ja kindlustusandja taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalike toimingute Idpetamisega.

Kui kindlustusandja taidab kindlustuslepingu rahasumma maksmise teel, ei ole kindlustusandijal
hlvitise valjamaksmise kohustust enne, kui hlivitise saamiseks digustatud isik on kirjalikult
teatanud arvelduskonto numbri ja kontoomaniku nime.

Kui kindlustusandja taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalikke toiminguid ei ole I6petatud
Uhe kuu jooksul parast kindlustusjuhtumist teatamist, vdib kindlustusjuhtumi kindlakstegemise
korral nduda kindlustusandjalt taitmise kohustuse arvelt raha maksmist ulatuses, mida
kindlustusandja vastavalt asjaoludele peaks minimaalselt maksma. Tahtaja kulgemine peatub
ajaks, mil toimingute I6petamine on takistatud kindlustusvdtjast tuleneva asjaolu tottu.

Kui kindlustusandja taitmise kohustus soltub tsiviil-, kriminaal-, haldus- vGi vaarteo asja
menetlemise kaigus tuvastatavatest asjaoludest, on kindlustusandjal digus teha
kindlustushivitise maksmise voi sellest keeldumise otsus parast menetluse peatamist,
[dpetamist vOi kohtuvdi vastava ametiisiku otsuse joustumist.

Kindlustushuvitise maksmisel on kindlustusandjal 6igus nduda havinud vara jaanuste voi
asendatud vara tleandmist kindlustusandja omandusse, samuti 8igustatud isiku valdusest
digusevastaselt valja lainud vara nBudediguse Uleandmist kindlustusandjale. Kuni eelnimetatud
vara v0i vara néudediguse kindlustusandjale Gleandmiseni on kindlustusandjal digus
kindlustushivitise maksmine peatada voi kindlustushivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse
vOrra vahendada.

Kui kindlustusandja on hivitanud digustatud isiku valdusest Gigusvastaselt vélja lainud asja, on

kindlustusvétjal kohustus asja leidmisest vi selle asukohast teadasaamisest kindlustusandjale

viivitamata kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis teatada.

Kui kindlustusandja viivitab oma kohustuste taitmisega, on kindlustusandja kohustatud maksma
kindlustushiivitise saamiseks igustatud isiku ndudmisel viivist VOS § 113 séatestatud korras iga
viivitatud péeva eest.

Kui kindlustusvétja on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust (sh taiendavaid ohutus-
ndudeid, tdendite esitamise kohustust), on kindlustusandjal Gigus kindlustushtivitise maksmisest
keelduda vdi kindlustushivitist vdahendada, kui rikkumine omas mdju kahju tekkimisele véi kahju
suurusele voi kindlustusandja taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

Varalise kahju hivitamine vdib toimuda kahjustatud vara v0i vara osa taastamise teel,
kahjustatud vara v0i vara osa asendamise teel teise samaotstarbelise, samavaarse ja samasse
hinnaklassi kuuluva vara vdi vara osaga voi rahalise hiivitamise teel. Kindlustusandjal on 6igus
otsustada, millisel viisil varalise kahju hivitamine toimub.

Kahjustunud vdi havinud vara asendamise vdi taastamise korral on kindlustusandjal digus
maarata vara taastamise voi asendamise viis ning isik, kes selle teostab.

Kindlustushtivitise maksmisel on kindlustusandjal 6igus huvitisest kinni pidada jooksva
kindlustusperioodi 16puni tasumisele kuuluvad kindlustusmaksed, sdltumata sellest, kas
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kindlustusmakse tasumise tahtpaev on saabunud. Kindlustusandijal on eelnimetatud digus ka
juhul, kui kindlustushuvitis makstakse muule isikule kui kindlustusvdtja.

18. KINDLUSTUSLEPINGU TAITMISE KOHUSTUSEST VABANEMINE

18.1 Kindlustusandja vabaneb osaliselt vai taielikult kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:

18.1.1  kindlustusvdtja voi temaga vordustatud isik on rikkunud vahemalt tGhte kindlustuslepingus
margitud kohustust ning sellise kohustuse nduetekohase taitmata jatmise ja kahjujuhtumi
toimumise ja/voi selle tagajarjel tekkinud kahju suuruse vahel on pdhjuslik seos vdi rikkumine
mojutab kahju suuruse kindlaksméaaramist. Samuti vabaneb kindlustusandja huvitamise
kohustusest kui tingimuste punktis 7 nimetatud kindlustusvétjaga vérdustatud isik pohjustab
kahjujuhtumi saabumise tahtlikult;

18.1.2  kindlustusjuhtumi p8hjustas tuumarelv, s6da voi s6jalise operatsiooni sarnane olukord,
Ulestdus, mass, rahvarahutus, streik, tookatkestus, terrorism, tuumaenergia vai radioaktiivsus,
vara sundvddrandamine;

18.1.3  kindlustusvdtja, soodustatud isik vdi isik, kelle eest kindlustusvdtja vastutab, péhjustas
kindlustusjuhtumi saabumise tahtlikult vdi raske hooletuse t6ttu, samuti juhul kui eelpool
nimetatud isik on pdhjustanud kahju mistahes vaimutegevuse héaire tagajarjel, kus isikul puudus
voimalus oma tegudest aru saada ja neid juhtida (nt olukord, kus kindlustusvétja siitab
vaimutegevuse héaire tagajarjel aktiivse tegevusega enda eluruumi);

18.1.4  kindlustusjuhtumi saabumine oli seotud kindlustusvdtja, soodustatud isiku vdi isiku, kelle eest
kindlustusvétja vastutab, poolt kuriteo tunnustega teo toimepanemise voi selle varjamisega,

18.1.5 kindlustusvdtja, soodustatud isik vdi isik, kelle eest kindlustusvdtja vastutab, esitas
kindlustusandjale kahjukasitluse kaigus ebadigeid voi mittetaielikke andmeid;

18.1.6  kahju on hivitanud muu isik.

18.2 Kindlustusandija ei hivita kdibemaksuseaduse alusel kliendile tagastamisele kuuluvaid makse,
naiteks kaibemaksu.

18.3 Kui kindlustuslepingu rikkumine saab kindlustusandjale teatavaks parast kindlustushuvitise
maksmist, on kindlustusandjal 8igus makstud kindlustushuvitis osaliselt voi taielikult tagasi
nduda, vastavalt sellele, kas kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud.

19. NOUDE ULEMINEK KINDLUSTUSANDJALE

19.1 Kindlustusvotjale voi kindlustatud isikule kolmanda isiku vastu kuuluv kahju hivitamise néue
laheb kindlustusandjale (le tema poolt hivitatava kahju ulatuses.

19.2 Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest kolmanda isiku vastu vdi digusest, mis
seda nduet tagab, vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest niivérd, kuivord ta oleks
saanud nduda huvitist selle ndude vai diguse alusel.

19.3 Kui kindlustusvétjal vdi kindlustatul on nbue oma Uleneja voi alaneja sugulase vai abikaasa,
samuti muu temaga koos elava perekonnaliikme vastu, on kindlustusandjal regressidigus ainult
juhul, kui vastava isiku selline vastutus on kindlustatud vdi kui vastav isik tekitas kahju tahtlikult.

19.4 Kindlustusvotja on kohustatud abistama kindlustusandjat regressindude esitamisel, esitades
ndudediguse teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente, seletusi jms.

20. NOUETE AEGUMINE

20.1 Kindlustuslepingust tulenevate nBuete aegumistahtaeg on kolm aastat. Aegumistéhtaega
hakatakse arvestama kalendriaasta [6pust, mil nBue muutub sissendutavaks.

20.2 Kui kindlustusvdtja on esitanud kindlustusandjale ndude kahju huvitamiseks ning
kindlustusandja on teatanud kirjalikult kahju hiivitama jatmisest voi hivitise véhendamisest,
vabaneb kindlustusandja taitmisekohustusest, kui kindlustusvotja ei esita hagi kohustuse
taitmisele sundimiseks Uhe aasta jooksul taotluse rahuldamata jatmise vastuse saamisest.
Kindlustusandja ei vabane taitmise kohustusest, kui ta ei teata oma vastuses kindlustusvétjale
Uheaastase tahtaja moodumise diguslikest tagajargedest.
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VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

Kindlustusvaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks on kindlustusvdtjal digus pdérduda Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustusvaidluste lepitusorgani poole. Enne
lepitusmenetlust tuleb vaidluskisimuses esitada ndue kindlustusandjale ja anda
kindlustusandjale véimalus nBudele vastata (lisateave www.eksl.ee).

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused (sh vaidlused, mille suhtes ei ole saavutatud
kokkulepet kindlustuse lepitusorganis) lahendatakse Harju Maakohtus.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja tegevuse digusaktidega vastavuse Ule.

Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvétja/kindlustatu vahelist lepingulist
vaidlust.
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POHIMOISTED

Kindlustusandja on Salva Kindlustuse AS (edaspidi Salva), kellega kindlustusvétja s6Iimib
reisikindlustuslepingu.

Kindlustusvotja on isik, kes s6lmib Salvaga kindlustuslepingu ning kohustub tasuma
kindlustusmakseid.

Kindlustatu on Eesti Vabariigi isikukoodi omav fldsiline isik, kellega seotud kindlustusriski on
kindlustusvétja kindlustanud.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Kindlustusperiood on ajavahemik, mil kindlustuskaitse kehtib.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus piiritletud Salva kohustuste kehtivuse tingimused.
Kindlustuskaitse variantideks on tervisekindlustus, tervisekindlustuse lisakaitse, reisitorke
kindlustus, reisitdrke lisakaitse, pagasikindlustus, rendiauto omavastutuskindlustus,
reisikindlustuse vastutuskindlustus. Kindlustusvdtja poolt valitud kindlustuskaitse variant
margitakse kindlustuspoliisile (edaspidi poliis).

Kehtivuspiirkond on kindlustuslepingus kokkulepitud territoorium, kus kindlustuskaitse kehtib.
Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus méaéaratletud stindmus, mille toimumisel tekib Salval
kindlustushuvitise maksmise kohustus.

Valistus on kindlustustingimustes maaratletud juhtum, kahju vai kulu, mis vélistab vdi piirab
kindlustushuvitise maksmise kohustust.

Kohustus on kindlustuslepingus maaratletud tlesanne, toiming voi kaitumisjuhis, mida
kindlustuslepingu pool peab jargima.

Kindlustussumma on kindlustushivitise maksimaalne rahaline vaartus kindlustuskaitse
variandi kohta. Kindlustussumma kehtib iga kindlustatu kohta eraldi. Kindlustussumma
tapsustatud eeskirjad on satestatud punktides 3.3 ja 3.4.

Huvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast erinev maksimaalne hivitise suurus.
Huvitispiir sisaldub kindlustussumma sees ega lisandu kindlustussummale. Huvitispiir kehtib
kindlustusperioodi ja iga kindlustatu kohta eraldi.

Omavastutus on kindlustuslepingus satestatud kindel rahasumma vdi muu kindlustuslepinguga
maaratud vaartus (protsent kahjust, periood vms), mis jaab kindlustusjuhtumi toimumisel
kindlustusvétja kanda.

Reisiks loetakse kindlustatu ajutist viibimist valismaal. Kindlustuskaitse kehtivuseks peab reis
algama Eesti Vabariigist. Kui reis algab m&ne muu riigi territooriumilt, peab kindlustuskaitse
kehtivuseks olema kindlustuslepingu pooltel saavutatud enne kindlustuslepingu sdlmimist
sellekohane kokkulepe, mille kohta tehakse marge poliisile.

Reisipakett on Uiheks reisiks koostatud transpordipiletite, majutuse ja muude teenuste
broneeringute kogum.

Meditsiiniabi koordinaator on kindlustuslepingus margitud juriidiline isik, kes on Salva koost66-
partner ja kes vajaduse korral korraldab kindlustusjuhtumi menetluse valjaspool Eesti Vabariiki.
Autorendiettevdte on aritihing, kelle péhiliseks majandus- ja kutsetegevuseks on autode
Iuhiajaline Gdrimine (nt Avis, EuropCar, Hertz, Sixt jmt).

Rendiauto on autorendiettevottelt lihiajaliseks kasutamiseks tdritud sdiduk.

Rentnik on kindlustatu, kes on rendiauto luhiajaliseks kasutamiseks s6lminud
autorendiettevottega utri- voi rendilepingu.

REISIKINDLUSTUSE LEPINGU SOLMIMINE JA LOPPEMINE

Kindlustusleping on Salva ja kindlustusvdtja vahel kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis s6lmitud kokkulepe, mille kohta véljastatakse poliis. Kindlustusleping
koosneb poliisist ja kindlustustingimustest.

Salva vBimaldab kindlustusvdtjal enne kindlustuslepingu sdImimist vai selle sGlimimise ajal
tutvuda kindlustuslepingu osaks saavate kindlustustingimustega.

Kindlustusleping joustub poliisi vormistamise péeval.
Kindlustusvdtja kohustub tasuma kindlustusmakse kokkulepitud suuruses ja tahtpaevaks.
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Kui Uhe kindlustusperioodi jooksul on vormistatud rohkem kui tiks Salva reisikindlustuse leping
the kindlustatu kohta, kohaldatakse suurema kindlustussummaga lepingut.

Kindlustuslepingu s6lmimisel kindlustatu suhtes, kes asub valjaspool Eesti Vabariiki, kehtib
kindlustuskaitse alates 15. paevast parast kindlustuslepingu vormistamist, v.a juhul, kui
sBlmitava lepingu kindlustusperiood algab vahetult parast eelmise Salvaga séImitud
reisikindlustuse lepingu kindlustusperioodi |6ppu.

Kindlustuslepinguid ei sdlmita pikema perioodiga kui iiks aasta. Ule 80-aastase kindlustatu
kasuks ei s6Imita kindlustuslepinguid pikema perioodiga kui 21 paeva.

Kindlustusleping 16peb kindlustusperioodi méddumisel, poolte kokkuleppel voi muul seaduses
vOi kindlustuslepingus satestatud juhul.

Kui kindlustusvdtja soovib lepingu tles 6elda ning kindlustusjuhtumit ei ole toimunud, tuleb tal
esitada sellekohane kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis avaldus Salvale. Kasutamata
kindlustusperioodi eest tagastatakse kindlustusmakse, millest on lepingu s6imimise kulude
katteks maha arvestatud 3 eurot.

Parast kindlustusjuhtumit véivad mélemad kindlustuslepingu pooled kindlustuslepingu tles
Oelda sellest teisele poolele kirjalikult Gks nadal ette teatades. Lepingu Ulesitlemisel sailib
Salval lepingu taitmise kohustus seoses lepingu kehtivuse ajal toimunud kindlustusjuhtumitega.

KINDLUSTUSUMMA JA KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSE
TINGIMUSED

Kindlustusvdtja valitud kindlustuskaitse kehtib kindlustuspoliisil méargitud kindlustusperioodil.
Erandiks on reisi arajaamise kindlustuskaitse, mis algab neljandast paevast parast
kindlustuslepingu vormistamist. Reisi arajadmise kindlustuskaitse algus margitakse poliisile.
Reisitdrke lisakaitse kehtib alates kindlustuslepingu vormistamisest.

Reisitdrke lisakaitse kehtib tiksnes eeldusel, et kindlustusleping on vormistatud hiljemalt 48
tundi parast reisipaketi esimese osa tasumist. Kui kindlustuslepingu sdélmimise kuupaeval on
reisini jadnud aega 30 paeva voi rohkem, voib kindlustusvdtja erandina osta reisitdrke lisakaitse
Salva ndusolekul hiliem juurde.

Uheaastase kindlustusperioodiga sdlmitud piiratud kindlustuskaitsega kindlustuslepingu korral
kehtib kindlustuskaitse erinevalt punktis 3.1 toodust ainult 120 reisipaeval. Kindlustuskaitsega
hdlmatud paevade arvestamine algab kindlustuslepingu sdlmimisele jargnevast esimesest
reisist ja Idpeb kindlustusperioodil 120 reisil oldud paeva taitumisel.

Uheaastase kindlustusperioodiga s6lmitud aastase ja piiratud kindlustuskaitsega
kindlustuslepingu korral kehtivad kindlustussummadele alljargnevad reeglid.
Tervisekindlustuse ja tervisekindlustuse lisakaitse variandi kindlustussumma kehtib
kindlustusperioodi kohta. Tervisekindlustuse voi tervisekindlustuse lisakaitse kindlustusjuhtumi
tottu kindlustusperioodil véljamakstavad kindlustushivitise summad liidetakse ning
kindlustussumma taitumisel kindlustuskaitse 16peb.

Reisitdrke kindlustuse, reisitdrke lisakaitse ja pagasikindlustuse variantide kindlustussummad
kehtivad kindlustusperioodil toimunud iga kindlustusjuhtumi kohta eraldi ning valjamakstavaid
kindlustushuvitise summasid kindlustusperioodil ei liideta.

Uhekordseks reisiks sdlmitud kindlustuslepingu korral kehtivad kindlustussummad reisiperioodi
ajal ning valjamakstavad kindlustushuvitise summad liidetakse ja kindlustussumma taitumisel
kindlustuskaitse 16peb.

Kui reisilt Eesti Vabariiki naasmine hilineb reisitdrke kindlustusjuhtumi téttu, pikeneb
kindlustusperiood viivituse aja vorra ja tingimusel, et leping sisaldab reisitdrke kindlustuskaitse
varianti. Kindlustusperiood I8peb igal juhul Eesti Vabariigi riigipiiri tletamisega kindlustatu poolt.

TERVISEKINDLUSTUS

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

ootamatu ja age haigestumine, mis ohustab kindlustatu elu vai tervist ning mille simptomid
iimnevad esmakordselt kindlustusperioodi ajal ja mille ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut
arstiabi valisriigis.
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Kindlustatu elu ja tervist ohustav kroonilise haiguse agenemisest tingitud haigestumine eeldu-
sel, et asjaomane meditsiiniline seisund ei olnud kindlustuslepingu sdImimisel prognoositav;
reisil toimunud 6nnetusjuhtum, mis on ootamatu, ettenagematu ja akiline valismdjust tingitud ja
kindlustatu tahtest séltumatu tervisekahjustust tekitav siindmus, mille tagajargede ravimiseks
vajab kindlustatu arstiabi valisriigis;

reisil saabunud surm punktis 4.1.1 v6i 4.1.2 nimetatud kindlustusjuhtumi tagajarjel;

punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud kindlustusjuhtumi toimumine terrorismiakti, looduskatastroofi
vOi rahvarahutuse tagajarjel, tekkinud kulud hlvitab Salva tingimuste alapeatiki 4.3 alusel.
Tervisekindlustuse lisakaitsed spordiga tegelemiseks ja fudsilist jdudu ndudva too
tegemiseks

Lisaks tervisekindlustusele on kindlustusvdtjal vdimalik sdlmida kindlustusleping jargmiste
tervisekindlustuse lisakaitsete saamiseks:

spordiga tegelemine;

futsilist jdudu ndudva to6 tegemine.

Spordiga tegelemise lisakaitse kindlustusjuhtumiks on reisil sportimise kdigus kindlustatuga
juhtunud, punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud siindmus. Sportimiseks loetakse igasugust spordiga
tegelemist ning lisakaitse laieneb koéikidele spordialadele, v.a need kindlustustingimustes
loetletud spordialad, millele Salva ei paku tervisekindlustuse lisakaitset (vt punkt 4.2.3).

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene jargmistele spordialadele ning
nendega tegelemisel ei ole véimalik ennast kindlustada tervist ja elu ohustada voivate riskide
vastu: magironimine, alpinism, lennusport, langevarju- ja benji-hiipped, motosport, allveesport, sh
sukeldumine siigavuseni ule 40 m, karestikuparvesoit (rafting), ekstreemspordialad (sh jalgrattaga
maestlaskumine (downhill), jalgratta maastikus®it (freeride), jalgratta- ja rulatrikid, s6ostlaskumine,
koptersuusatamine (heli-skiing)), talispordi harrastamine véljaspool talispordikeskuse margistatud
radasid, poks, karate, maadlus, vditluskunstid ning muud ekstreemspordialad.

Tervisekindlustuse spordiga tegelemise lisakaitse ei laiene elukutselistele sportlastele.
Elukutseline sportlane on isik, kes saab spordiga tegelemise eest tasu. Eeldatakse, et Euroopa
meistrivBistlustel, maailmameistrivdistlustel, olimpiaméngudel v6i auhinnarahalistel turniiridel
osalev sportlane on elukutseline sportlane.

Fuusilist jdudu ndudva t66 tegemise lisakaitse kindlustusjuhtumiks on reisil fldsilise t66
tegemise kaigus kindlustatuga juhtunud, punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud sindmus.

Tervisekindlustusjuhtumi alusel hiivitatakse jargmised valtimatud kulud:

Kaesolevas alapeatikis loetletud kulud kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.

ambulatoorse ja haiglaravi kulud;

kroonilise haiguse &genemise korral ambulatoorse ja haiglaravi kulud kuni 1500 eurot;
kindlustatu péhjendatud transpordikulud arstiabi saamiseks;

kulud arsti maaratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

hambaravikulud maksumusega kuni 200 eurot kindlustusperioodi kohta;

punktis 4.1.2 kirjeldatud &nnetusjuhtumi t6ttu havinenud voi kahjustunud proteeside,
kuuldeaparaatide voi prillide parandamise vdi nende soetamise kulud kuni 100 eurot;
kindlustatut saatva Uhe isiku pdhjendatud s6idukulud soodsaimas saadaolevas hinnaklassis ja
majutuskulud kuni 100 eurot paevas ning maksimaalselt 5 pdeva ulatuses tingimusel, et sellele
isikule on meditsiinilise personali poolt valjastatud kirjalik luba viibida koos kindlustatuga voi
teda saata, kui viimase tervislik seisund seda nduab;

vigastatud voi haige kindlustatu transpordikulud Eesti Vabariiki. Vigastatud voi haige kindlustatu
tagasitoimetamise vajaduse ning tagasitoimetamise tingimuste ule on 8igus otsustada
meditsiiniabi koordinaatoril, Salval ning tema usaldusarstil. Juhul kui Salva v6i meditsiiniabi
koordinaator peab tagasipdordumist vajalikuks, aga kindlustatu keeldub seda tegemast, on
Salval 6igus keelduda hilisemate kahjude hivitamisest;

valisriigis toimunud matuse kulu kuni 3000 eurot v6i kindlustatu surnukeha voi tema tuha
transpordikulud Eesti Vabariiki;
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uue hilisema tagasireisiga kaasnevad mdistlikud s6idukulud soodsaimas saadaolevas
hinnaklassis juhul, kui kindlustatu ei saa kindlustusjuhtumi tagajarjel kasutada olemasolevaid
tagasisdidupileteid Eesti Vabariiki naasmiseks;

onkoloogilise haiguse esmadiagnoosi korral vajalikud kulud kuni diagnoosi maaramiseni ning
transpordikulud Eesti Vabariiki;

kindlustusjuhtumi tdttu tehtud telefonikdnede maksumus meditsiiniabi koordinaatorile voi
Salvale kirjalike t6endite alusel kuni 40 eurot.

Tervisekindlustuse valistused

Kaesolevas alapeatukis loetletud valistused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei kuulu:

kulu, mis tekib Eesti Vabariigis;

kulu, mis tekib valisriigis, mille kodanik kindlustatu on, v.a Eesti Vabariigis alaliselt elavad Vene

Foderatsiooni, Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud;
kulu valisriigis, mis on tekkinud 30 paeva moodumisel parast kindlustusperioodi [6ppemist;

kulu, mis on seotud pstuhhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi vdi haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, arevushaire, paanika, hirm);

kosmeetilise ja plastilise operatsiooniga seotud kulu;

kulu, mis on seotud raseduse voi stinnitusega (k.a abort), v.a valtimatu abi dnnetusjuhtumi
tagajarjel;

6

kulud, mis on tekkinud sportimise vai fliusilist jbudu ndudva t66 tagajarjel saadud vigastuste ravi

vOi surmaga, v.a juhul, kui oli sélmitud tervisekindlustuse lisakaitse;

kulu, mis on seotud suguhaiguse v&i AIDS-iga ning haigusega, mis on pdhjustatud HI-viiruse
poolt;
kulu, mis on seotud enne kindlustuskaitse kehtivust diagnoositud kroonilise haiguse,

haigusstimptomite vdi varem diagnoositud haiguse ravimisega, v.a punktis 4.1.1.1 toodud juhul;

kulu, mis on seotud plaanilise raviga;
kulu, mis on seotud sanatoorsetes raviasutustes teostatud protseduuridega;

kahju, mis kuulub huvitamisele kehtiva seaduse, rahvusvahelise lepingu vm digusakti,
kohustusliku voi sundkindlustuse alusel;

kulu vaktsineerimisele ja kaitsestistile;
kulu mittemeditsiinilise abi voi alternatiivse meditsiini kasutamisel;

kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale tagasitoimetamisega juhul, kui selleks ei ole Salva
vOi meditsiiniabi koordinaatori ndusolekut;

kulu, mis on tekkinud parast arsti maaratud abist v8i protseduurist loobumist kindlustatu poolt;
kindlustatu enesetapust ja enesetapukatsest tekkinud kahju.

Lisaks kaesolevas alapeati]__kis ,Tervisekindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatukis 9 ,Uldised valistused” toodud piirangud.

Kohustused enne tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatiikis loetletud kohustused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult vdi raske hooletuse tottu.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkoatiliste ja psiihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kui kindlustatu kasutab reisil transpordivahendina liikumiseks mopeedi, mootorratast voi autot,
siis peab kindlustatul olema selleks asjaomase kategooria kehtiv juhiluba.

Kindlustatu ei tohi enese elu ja tervist teadlikult ohtu seada (nt ei tohi algatada kaklust).
Kindlustatu ei tohi osaleda militaarteenistuses voi selle 6ppusel.

Kindlustusvdtja ei tohi kindlustuslepingu sdélmimisel esitada ebadiget teavet.

Kindlustatu ei tohi ara kasutada kindlustuslepingut, et sihilikult minna ennast valisriigis ravima.
Kohustused parast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatukis loetletud kohustused kohalduvad nii tervisekindlustusele kui ka
tervisekindlustuse lisakaitsetele.
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Kindlustatul tuleb kasutada ainult vajalikku meditsiinilist abi diplomeeritud meditsiinilise
personali poolt.

Juhul kui kindlustatu vajab haiglaravi, tuleb tal informeerida viivitamatult meditsiiniabi
koordinaatorit voi Salvat ning kooskdlastada edasised tegevused, ravi ning ravi ulatus. Kui
kindlustatu tervislik seisund seda ei vdimalda, teeb seda kindlustatu esindaja vdi teda raviv arst.
Meditsiiniabi koordinaatori telefoninumbrid on margitud poliisil.

Salvale, tema usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile tuleb véimaldada juurdepaés
kahjujuhtumit puudutavale informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta
kaivale teabele. Samuti on kindlustatul kohustus anda omapoolne ndusolek terviseandmete
to6tlemiseks nii Salvale kui ka tema koostbopartneritele.

Kui kindlustusjuhtum on péhjustatud liiklusénnetusest, on kindlustatu kohustatud kutsuma
stindmuskohale politsei ja votma juhtumi kohta politseilt kinnituse, v.a juhul, kui kindlustatu
tervislikku seisundit arvestades ei saaks temalt parast liklusénnetuse toimumist sellise
kohustuse taitmist moistlikkuse pdhimdéttest lahtuvalt nduda.

Salva sellekohasel ndudmisel on kindlustatu kohustatud taotlema Eesti Haigekassalt Euroopa
ravikaardi asendussertifikaadi ning esitama selle Salvale.

Parast reisilt saabumist tuleb esitada diagnoosiga arstitdend, ravi ja ravimite arved,
transpordiarved, Salva sellekohasel nGudmisel Euroopa ravikaardi asendussertifikaat, vajaduse
korral tdend ja/vdi sbidupiletid valisriigis viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, juhtumi
asjaolusid ja kahju suurust tdendavad dokumendid.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 4.5-4.6 kirjeldatud kohustuste rikkumise Giguslikud tagajarjed on satestatud
peatukis 12.

REISITORKE KINDLUSTUS

Reisitdrge on reisi arajadmine, katkemine ja reisile hilinemine.

Reisi arajaamiseks loetakse broneeritud voi valjaostetud reisile mitteminemist punktides 5.2.1,
5.2.2, 5.2.5 v6i 5.2.6 toodud pdhjustel ning reisitorke lisakaitse sdlmimise korral punktides 5.3.1-
5.3.3 toodud pdhjustel.

Reisi katkemiseks nimetatakse juba alanud reisilt plaanivélist ennetéhtaegset tagasipt6rdumist
punktides 5.2.1, 5.2.2, 5.2.5 v06i 5.2.6 toodud pd&hjustel ning reistdrke lisakaitse sélmimise korral
punktides 5.3.1-5.3.3 toodud po&hjustel.

Reisile hilinemiseks loetakse reisi algus- voi transiitpunkti hilinemist voi reisi alguse viibimist
punktides 5.2.3, 5.2.4, 5.2.6 toodud pdhjustel ning reistdrke lisakaitse s6lmimise korral
punktides 5.3.1-5.3.3 toodud po&hjustel.

Reisitdrke kindlustusjuhtumiteks on:

kindlustatu vdi temaga koos reisiva pereliikme (s.o0 abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse,
vanema, vanavanema) voi kindlustatu reisikaaslase (kui reisipakett on broneeritud ja ostetud
kahele) ootamatu &ge haigestumine, nnetusjuhtum véi surm;

kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, abikaasa v0i elukaaslase lapse, vanema,
vanavanema, 6e, venna, amma, aia eluohtlik terviseseisund voi surm;

reisi algus- voi transiitpunkti sditmiseks kasutatava regulaarliinil sbitva Ghistranspordivahendi
(lennuk, rong, buss, laev) hilinemine vdi mittevaljumine tehnilise rikke, liiklusénnetuse voi
iimastikuolude t6ttu (v.a looduskatastroof);

reisidokumendi vargus reisil olles;

reisi algus- voi transiitpunkti sditmiseks kasutatava isikliku sdiduvahendi sattumine
liklusdnnetusse;

vahetult enne reisi algust voi reisi ajal kindlustatu elukohale tulekahjust, loodusénnetusest voi
suiteost tekkinud kahju, mille tottu on valtimatult vajalik kindlustatu isiklik kohalolek;

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte poolt parast piletite valjaostmist (v.a
juhul, kui muutmine on tingitud looduskatastroofist, terrorismist, rahvarahutusest,
tookatkestusest vdi maksevbimetusest); transpordivahendi Glebroneerimine; 8huruumi
tlekoormatus.
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Reisitdrke lisakaitse kindlustusjuhtumid

Lisaks reisitdrke kindlustusele on kindlustusvdtjal voimalik sdimida kindlustusleping jargmiste
reisitorke lisakaitsete saamiseks, mille s6lmimise korral on kindlustusjuhtumiteks:

reisi arajaamine reisi eesmargiks olnud konverentsi, seminari, messi, kontserdi, spordivdistluse
vOi teatrietenduse mittetoimumise tottu;

reisitdrge pdhjusel, et reisil voi 48 tundi enne reisi algust leiab aset terrorismiakt, looduskatastroof
vOi rahvarahutus, mille t6ttu kindlustatu viibimine terrorismiakti, looduskatastroofi voi
rahvarahutuse toimumise piirkonnas vdib kujutada ohtu kindlustatu elule vi tervisele.

Terrorismiaktiks loetakse poliitilistel, usulistel vi ideoloogilistel motiividel toime pandud
vagivaldset tegu vdi muud ebaseaduslikku tegu, mille kdigus ei kasutata tuuma-, keemilisi- voi
bioloogilisi rindevahendeid.

Looduskatastroofiks loetakse maavarinat, maalihet, vulkaanipurset, orkaani, tsunamit, tleujutust.
Rahvarahutuseks loetakse meediavaljaannetes kajastatavat suuremahulist rahva
meeleavaldust valisriigi selles piirkonnas, kuhu kindlustatu planeerib sbita, ning mis takistab
asjaomases piirkonnas tavaparase turismi toimimist ning on ohuks kindlustatu elule ja tervisele;

transpordiettevdtte voi seda teenindava ettevotte tookatkestuse (sh streigi) voi reisipaketis
sisalduva teenuse osutaja maksevdimetuse tdttu toimunud reisitdrge. Eelnev lisakaitse ei
kohaldu reisiettevdtja maksev@imetuse tottu tekkinud reisitdrkele.

Reisitdrke kindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud

Reisi arajaamisel hivitatakse valjaostetud vdi tagastamise véimaluseta tellitud ning
valjaostmisele kuuluva reisipaketi selle osa maksumus, mida kindlustatul vdi kindlustusvétjal ei
ole Bigus reisikorraldajalt voi transpordiettevdttelt tagasi saada. Kui kulud majutusele on tehtud
mitme isiku peale Uhiselt, jagatakse kulud kdigi osalenud isikute vahel vordselt. Huvitatakse
vaid kindlustatu huvides kantud kulud.

Reisi katkemise korral hivitatakse maistlik ja pohjendatud lisakulu, mis on seotud transpordi ja
majutusega kindlustatu ennetéahtaegsel tagasipddrdumisel Eesti Vabariiki voi reisi alguspunkti.
Kui reisi katkemise p6hjus ilmneb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi algusest,
hlvitatakse ka kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus.

Reisile hilinemise korral hivitatakse sihtpunkti jdudmiseks vajalikud taiendavad pileti
Umbervahetamise kulud vdi alternatiivse transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas
saadaolevas hinnaklassis. Lisaks hivitatakse ka maistlikud ja vajalikud tédiendavad
00bimiskulud. Reisi alguse viibimisel kindlustusjuhtumi tbttu hivitatakse kindlustatu valtimatud
majutuskulud, kui kindlustatu elab kaugemal kui 50 km reisi alguspunktist.

Kindlustusjuhtumi tottu valisriigis reisiblroole voi Salvale tehtud sidekulude maksumus
hlvitatakse kuni 40 euro ulatuses Uhe kindlustusperioodi kohta.

Reisitdrke lisakaitse kindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud

Konverentsi, seminari, messi, kontserdi, sporditirituse voi teatrietenduse arajaamisel korral
hlvitatakse Urituse ajaks ja sellele vahetult eelnevale ja vahetult jargnevale paevale planeeritud
transpordi- ning majutuskulud, mis on véaljaostetud v8i tagastamise vBimaluseta tellitud ning
valjaostmisele kuuluvad, samuti Urituse korraldaja poolt tagastamisele mittekuuluva pileti voi
osalustasu kulud.

Looduskatastroofi, terrorismi vdi rahvarahutuste t6ttu sdidugraafiku muutumisel voi reisipaketis
ettenahtud transpordi mittetoimimisel hivitatakse lisakulud transpordile ja majutusele, mis on
vajalikud sihtpunkti ja/voi Eesti Vabariiki joudmiseks. Kui eelnev ei osutu vdimalikuks, siis
hlvitatakse arajaanud reisipaketi maksumus.

Transpordiettevdtte voi seda teenindava ettevotte tookatkestuse (sh streigi) voi reisipaketis
sisalduva teenuse osutaja maksev@imetuse korral hilvitatakse lisakulud transpordile ja
majutusele, mis on vajalikud sihtpunkti ja/vdi Eesti Vabariiki jbudmiseks. Kui eelnev ei osutu
vOimalikuks, siis hivitatakse &rajaédnud reisipaketi maksumus.

Reisitorke kindlustuse véalistused

Kaesolevas alapeatukis loetletud valistused kohalduvad nii reisitérke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele. Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hivitamisele ei kuulu kahju jargmistel
juhtudel:
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reisitdrke pdhjustab enne kindlustuslepingu s6lmimist voi reisi arajaamise kindlustuskaitse
algust alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede dgenemine vai ravi kestmine;

reisitdrke pdhjustab kindlustatu rasedus voi sellest tingitud komplikatsioon v&i slinnitus;
reisitdrke pdhjustab kindlustatu krooniline haigus voi selle agenemine;

reisitdrge on seotud psihhiaatrilise ja pstihhoneuroloogilise seisundi vdi haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, arevushéire, paanika, hirm);

tihe kindlustatu haigestumise, dnnetusjuhtumi voi surma tottu teiste poliisil margitud
kindlustatute poolt reisile minemata jatmine, v.a juhul, kui esinevad kaesolevas punktis
nimetatud peresidemed voi reisikaaslus (kui reisipakett on broneeritud ja ostetud kahele);

kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitdrke eest vastutava isiku, transpordiettevotte vms
poolt;
kindlustatu reis kallineb reisikaaslase reisitorke tottu;

reisitdrke pdhjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille péhjuseks on kindlustatu eelmise reisi
pikenemine, v.a juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kéesolevate tingimuste alusel
hlvitatavast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumist;

reisile hilinemise voi reisi katkemise t6ttu kasutamata jaénud teenuste vdi reisipaketi osa
maksumus, v.a juhul, kui reis katkeb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi
algusest

reisitdrke pdhjustab reisiettevdtja voi reisiteenust vahendava platvormi operaatori tegevus,
tegevusetus vdi maksevdimetus;

reisitérke pdhjustab muudatus t8arterliinil sditva transpordivahendi sdidugraafikus. Juhul kui
tagasilennul ei maandu tSarterlend Eesti Vabariigis, hivitatakse tSarterliinil sditva transpordi-
vahendi hilinemisest tingitud majutuskulud vélisriigis ja transpordikulud Eesti Vabariiki;
reisitdrke téttu on kantud kulusid majutusele ja transpordile Eesti Vabariigis, v.a reisi alguse
viibimise korral punktis 5.4.3 mérgitud ulatuses;

reisitdrge on pdhjustatud ametivoimude tegevusest, viisa mittevaljastamisest vdi vara
sundvodrandamisest;

reisitdrge on pdhjustatud kindlustatu enesetapust, enesetapukatsest ning oma elu teadlikult
ohtu seadmisest.

Lisaks kaesolevas alapeati]__kis ,Reisitorke kindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatukis 9 ,Uldised valistused” toodud piirangud.

Kohustused enne reisitdrke kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatikis loetletud kohustused kohalduvad nii reisitdrke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks madistliku tegevusega ara hoida.

Reisi ajagraafik tuleb planeerida selliselt, et see votaks arvesse aega reisile registreerimiseks,
piiriiletuseks, turvakontrolliks ning imberistumisteks ettendhtud vajalikku miinimumaega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, liiklusolusid. Vaidluse korral lasub kindlustusvatjal reisi ajagraafiku
broneerimissusteemidele vastavuse tdendamise kohustus.

Umberistumisega lendude puhul ei tohi lendudevaheline aeg olla liihem broneerimissiisteemides
sellisele Ghendusele ettenahtud miinimumajast eeldusel, et lennud on margitud samal piletil (st
reis on korraldatud the veolepinguga) ja kahe jarjestikkuse vedaja vahel on séImitud
pagasikaitluse leping.

Kui lennupiletid on ostetud eraldi vdi samal piletil margitud vedajate vahel ei ole s6lmitud
pagasikaitluse lepingut, peab lendudevaheline aeg olema vahemalt 2 tundi. Juhul kui
vahemaandumise kaigus tuleb teostada piirikontrolliga piiriiletus véljaspool Euroopat, peab
lendudevaheline aeg olema v&hemalt 3 tundi.

Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kohustused péarast reisitdrke kindlustusjuhtumi toimumist

Kaesolevas alapeatukis loetletud kohustused kohalduvad nii reisitdrke kindlustusele kui ka
reisitorke lisakaitsetele.
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Kindlustatu peab reisi arajaamisest teadasaamisel informeerima koheselt Salvat, asjaomast
reisikorraldajat, majutusettevotet, transpordiettevotet ja muud teenusepakkujat asjaolust, mis
takistab reisile minekut voi reisi jatkamist, et reisitbrkega kaasneksid kdige vaiksemad
voimalikud kulud ja leppetrahvid.

Kui reisitdrke pdhjustas isiku tervislik seisund, peab kindlustusvétja véimaldama Salvale, tema
usaldusarstile ja meditsiiniabi koordinaatorile juurdepéésu kahjujuhtumit puudutavale
informatsioonile, sh isiku eelneva meditsiinilise seisundi kohta kéivale teabele. Samuti on
kindlustatul kohustus anda omapoolne ndusolek terviseandmete to6tlemiseks nii Salvale kui ka
tema koostoopartneritele.

Salval on 6igus nBuda haigestunud isiku meditsiinilist l[&bivaatust usaldusarsti poolt.
Kindlustusvotja peab tagama kindlustatu vi muu isiku ndusoleku labivaatuseks.

Kindlustatu peab reisi katkemisel koheselt teatama Salvale oma asukoha ja vBimaluse korral
kisima temalt juhiseid edasise tegutsemise kohta. Juhiste puudumisel peab kindlustatu k&ituma
oma parima aranagemise jargi selliselt, nagu ta kaituks olukorras, kui ta poleks kindlustatud.
Reisi katkemisel tervisliku seisundi tottu peab kindlustatu péérduma koheselt reisi katkemise
asukoha meditsiiniasutuse poole ning votma diagnoosiga arstitdendi, mis kinnitab, et reisi
jatkamine on vastunaidustatud.

Reisi arajaamise voi katkemise korral tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada diagnoosiga
arstitdend (perearstilt, raviarstilt vdi valjatrikk patsiendiportaalist), tdend sugulussuhte kohta,
kuludokument reisi maksumuse kohta, tdend selle kohta, kui palju reisi maksumusest kuulub
tagastamisele reisikorraldaja voi reisibiiroo poolt, politsei tdend stititeo kohta ja vajaduse korral
muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid. Reisile hilinemise korral
tuleb esitada transpordiettevotte tdend hilinemise pdhjuse ja aja kohta, reisi esialgne ja
asenduspilet, majutusarve, politsei tdend liiklusénnetuse kohta ning vajaduse korral muud
kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust téendavad dokumendid. Liiklusummiku tdendamiseks
tuleb teha ummikust foto, millelt peab olema tuvastatav foto tegemise koht ja kellaaeg.

Isikut tdendava dokumendi varguse korral on kindlustatu kohustatud registreerima dokumendi
varguse valisriigi politseis ja esitama Salvale sellekohase tdendi.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 5.7-5.8 kirjeldatud kohustuste rikkumise 8iguslikud tagajarjed on satestatud
peatuikis 12.

PAGASIKINDLUSTUS

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:
pagasi purunemine vdi kahjustumine transpordiettevétte sudll;

pagasi kadumine transpordiettevdtte sl tingimusel, et pagasit ei ole leitud 30 paeva jooksul
alates kadumise kuupéaevast;

pagasi kadumine ajal, mil see oli teenindusettevdtte jarelvalve all;

pagasi vargus vo0i rédvimine;

pagasi hilinemine sihtkohta transpordiettevotte stil vahemalt 4 tundi alates kindlustatu
saabumisest sihtkohta.

Pagasi mdiste

Pagasina kindlustatud esemeteks loetakse reisikohvrit, reisikotti ning selles olevaid isiklikke
esemed, v.a alapeatukis 6.3. nimetatud esemed, mida ei ole vdimalik pagasina kindlustada.
Pagasikindlustuse kaitse ei laiene jargmistele esemetele:

antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad;

vaarismetalle sisaldavad esemed, vaaris- ning poolvaariskivid, karusnahad, I6hnaveed ja -0lid;

raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, piletid, isikusamasust tdendavad
dokumendid (v.a pass vdi ID-kaart);

tooriistad, todvahendid, kaubad, kauba- voi tootendidised;

joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterijalid;

prillid, paikeseprillid, kontaktlaatsed, proteesid ja meditsiinilised abivahendid;
mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning sisustus;
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6.3.8 toiduained, joogid;

6.3.9 taimed, loomad;

6.3.10 mobiiltelefonid, tahvelarvutid, lugerid, droonid, kérvklapid ning akupangad;

6.3.11 Kklaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist esemed.

6.4 Pagasikindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud
Pagasikindlustusjuhtumi toimumisel arvestatakse hivitise suurus jargmiselt.

6.4.1 Pagasi hilinemisel esmatarbekaupade soetamiseks tehtud kulutused hivitatakse kuni 60 euro
ulatuses iga hilinenud 66paeva kohta ning maksimaalselt 3 hilinenud 66paeva eest.

6.4.2 Pagasi kahjustumisel hiivitatakse pagasi remondikulud. Salval on digus otsustada, kas hlvitab
kindlustatule kahju rahas v6i remondi korraldamise kaudu.

6.4.3 Kui pagasi remontimine ei ole majanduslikult maistlik vdi tehniliselt véimalik, siis loetakse see
havinuks. 30 paeva kadunud olnud vdi varastatud pagas loetakse havinud pagasiks.

6.4.4 Pagasi havimisel hivitatakse havinud eseme soetamise hind, millest lahutatakse maha kulum.
Havinud eseme soetamise hinda tdendab ostutSekk ning kulumit arvestatakse 10% aastas
alates havinud eseme soetamise aastast.

6.4.5 Kui pagas on havinud ja kindlustatu ei suuda esitada havinud pagasi soetamise ostutSekki,
voetakse hivitise maksmise aluseks kauplusest voi internetikeskkonna madgiportaalidest leitav
sarnase eseme ostuhind, millest lahutatakse maha kulum. Kulumit arvestatakse 10% aastas
alates havinud eseme soetamise aastast.

6.4.6 Passi vOi ID-kaardi varguse korral hiivitatakse asendusdokumendi muretsemiseks tehtud
kulutused valisriigis kuni 120 euro ulatuses.

6.4.7 Pagasi otsimiseks tehtud pdhjendatud sidekulud hivitatakse kirjalike téendite alusel kuni 40
euro ulatuses.

6.4.8 Uhe kindlustatud eseme hiivitispiiriks on 30% pagasikindlustuse kindlustussummast. Eeltoodud
havitislimiiti ei kasutata kohvri ja reisikoti hiivitamisel.

6.4.9 Erinevalt punktis 6.4.8 toodust on fotoaparaatide ja videokaamerate hivitispiiriks kuni 600 eurot
komplekti kohta ning spordivahendite hvitispiiriks on samuti 400 eurot.

6.5 Pagasikindlustuse vélistused
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole:

6.5.1 pagasiks oleva eseme tehniline rike v6i eseme loomulik kulumine tavapéarase kasutamise
kaigus;

6.5.2 eseme kahjustumine pagasis olevate st6bivate, madarivate ainetega kokkupuutel vdi teravate
esemete tekitatud I6ikevigastuste tottu;

6.5.3 pagasi kaotamine vdi maha unustamine;

6.5.4 kohvri vai reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimustustest tekkinud kahju;

6.5.5 pagasi hilinemine Eesti Vabariiki vdi kindlustatu ajutisse elukohariiki;

6.5.6 Eesti Vabariigis tehtud kulutused;

6.5.7 ametivdimude tegevusest voi tegevusetusest tekkinud kahju.

6.5.8 Lisaks kaesolevas alapeatlkis ,Reisitorke kindlustuse valistused” toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatiikis 9 ,Uldised valistused* toodud piirangud.

6.6 Kohustused enne pagasikindlustusjuhtumi toimumist

6.6.1 Majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit hoida selleks ettenahtud lukustatud
ruumis; pagasit on keelatud hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas kohas, jarelevalveta
mootorsdidukites, haagissuvilates voi jarelhaagistes. Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse, peab
olema lukustatud ja asuma valvega parklas. Samuti peab lukustatud mootorsdidukisse jaetud
pagas olema paigutatud sdidukis mittenahtavale kohale, néiteks pagasiruumi voi kindlalaekasse.

6.6.2 Isiklikud dokumendid, kéaekellad, vétmed ja elektroonilised seadmed (foto-, video-, audiotehnika,
arvutid ja nimetatud seadmete lisaseadmed) peavad olema kindlustatu pideva ja vahetu
jarelvalve all ja neid tuleb transportida ainult késipagasis. Majutusasutuses tuleb eelnimetatud
asju hoida seifis.

6.6.3 Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda tahtlikult vi raske hooletuse t6ttu.
6.6.4 Tuleb valtida kahju ja kulutusi, mida saaks madistliku tegevusega ara hoida.
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Kindlustusjuhtumit ei tohi esile kutsuda alkohoolsete, narkootiliste ja psihhotroopsete ainete
tarbimisest tingituna.

Kohustused parast pagasikindlustusjuhtumi toimumist

Pagasi varguse voi réévimise korral tuleb viivitamatult esitada politseile avaldus juhtunu kohta ja
kaotsilainud asjade loetelu ning vatta politseilt stindmuse kohta kinnitus.

Pagasi kahjustumise vdi kadumise korral peab kindlustatu v6i tema esindaja votma kahju
registreerinud ettevéttelt tdendi juhtunu kohta.

Juhul kui pagas on saanud sedavdrd kahjustada, et selle kasutamine ei ole enam vdimalik
(pagas on havinud), tuleb Uksikasjalikult fotografeerida sellel esinevad kahjustused ning
edastada fotod Salvale.

Pagasikindlustuse kahju toimumisel tuleb sdltuvalt kahjujuhtumist esitada kahjujuhtumi
tekkimise eest vastutava isiku tdend vara kahjustumise voi kadumise kohta, politsei tbend,
valtimatute tarbekaupade ostmise arved, asjade parandamise arved, fotod kahjustustest ning
vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid. Pagasi
hilinemise korral tuleb esitada tdend pagasi kattesaamise aja kohta.

Salva ndudmisel peab kindlustatu esitama nimekirja kdigist kahjujuhtumi ajal kaotsilainud,
varastatud voi kahjustunud esemetest, nende ostutSekid ning tdendama esemete kuulumist
kindlustatule.

Kui Salva on pagasi havimise vdi kahjustumise t6ttu tekkinud kahju hivitanud ja pagas leitakse
Ules, peab kindlustatu pagasi leidmisest Salvale esimesel vGimalusel teatama.

Kahjustunud vara tuleb ndudmisel esitada Salvale. Kuni Gleandmiseni on Salval 6igus peatada
hivitise maksmine voi kindlustushuvitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse vérra vahendada.
Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 6.6-6.7 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud
peatuikis 12.

RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUS

Rendiauto omavastutuskindlustuse esemeks on valisriigi autorendiettevdtte poolt kindlustatule
rendilepingu alusel esitatud omavastutuse ndue, mis on seotud kindlustusperioodil rendiauto
kahjustumise, héavimise voi kadumisega alapeatikis 7.1 nimetatud sindmuse tagajarjel.

Rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on:

valisriigis renditud sdiduki kahjustumine, havimine vdi kadumine kindlustusperioodil
liklusdnnetuse, loodusfGnnetuse, vandalismi, rédvimise v8i varguse tagajarjel, mis annab
autorendiettevéttele diguse nduda kindlustatult rendilepingus margitud omavastutuse tasumist.

Kindlustusjuhtumiks ei ole:

juhtum, kus autorendiettevéte nduab kindlustatult omavastutuse tasumist kahju eest, mis on
seotud rendiauto varasemate kahjustustega;

juhtum, kus rendiauto on saanud kahjustada, havinud v6i kadunud méne muu siindmuse
tagajarjel, mida ei ole nimetatud tingimuste alapeatikis 7.1;

juhtum, kus autorendiettev6te nduab kindlustatult viivise, trahvi vai leppetrahvi tasumist;
juhtum, mis on pdhjustatud ametivéimude tegevusest v6i vara sundvddrandamisest.
Rendiauto omavastutuskindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud:
autorendiettevdtte poolt esitatud ndudes margitud omavastutuse osa kuni poliisil margitud
kindlustussummani.

Kohustused enne kindlustusjuhtumi toimumist

Rendilepingu s6lmimisel ja auto kattesaamisel on kindlustatu kohustatud tuvastama rendiauto
tehnilise seisukorra ning v8imalikud varasemad kahjustused rendiauto. Tuvastatud vead ja
kahjustused tuleb fikseerida rendilepingus, videosalvestisel voi fotodel.

Rendiauto kahjustumise, havimise voi kadumise véltimiseks tuleb rendiautot kasutada
heaperemehelikult.

Rendiautot tohib juhtida vaid rendilepingus séidukijuhina margitud isik, kellel on asjaomase
kategooria mootorsdiduki juhtimise digus.
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Juhul kui kindlustatu ise ei kasuta renditud sdidukit, peab ta tagama, et renditud s&iduki
kasutaja taidaks koiki kindlustuslepingus toodud kohustusi. Kindlustatu vastutab sdiduki
kasutaja tegevuse vOi tegevusetuse eest.

Rendiautot ei tohi juhtida haigena, lGlevasinuna voi reaktsioonikiirust mdjutavate ravimite,
alkoholi, narkootiliste v8i pstihhotroopsete ainete mdju all olles v6i mistahes muus seisundis,
mis takistab s6iduki ohutut juhtimist. Eelneva nduetekohaseks taitmiseks tuleb séidukijuhil enda
seisundit hinnata nii vahetult enne sdiduki juhtimise alustamist kui ka pidevalt séiduki juhtimise
kaigus. Juhul kui sdiduki juhtimise ajal tekivad mistahes haigushoole, terviserikkele voi
Ulevasimusele viitavad tunnused, tuleb sdiduki juhtimine koheselt I1dpetada. Juhul kui sdidukijuht
jaéb soidukit juhtides magama voi kaotab juhtides muul pdhjusel teadvuse, loetakse, et isik on
rikkunud k&esolevas punktis satestatud ohutusndudeid.

Rendiauto juht on kohustatud jargima asjakohaste liikluskorraldusvahendite voi digusaktidega
kehtestatud sdidukiiruse piirmaarasid.

Rendiautos ei tohi tekitada tuleohtlikku olukorda. SGiduki mootoriruumi ja muude osade
valgustamiseks v@ib kasutada ainult elektrivalgust. S6idukis ei tohi kasutada lahtise tule allikat
(sh suitsetada).

Rendiauto vétmeid ning muid sdiduki avamiseks ja kaivitamiseks ettenéhtud seadmeid ei tohi
hoida sellises kohas voi sellisel viisil, mis voimaldab nende kattesaamist kolmandatel isikutel
(kui sdiduki vétmeid hoitakse véaljaspool lukustatud kappi, peab votmete hoidmise ruum olema
suletud ja uksed lukustatud; votmeid ei ole lubatud jatta tldkasutatavasse garderoobi vms).

Rendiautost lahkudes tuleb sulgeda sdiduki aknad, katuseluuk ja pakiruum ning s@iduk
lukustada; tuleb rakendada soidukile paigaldatud ndutavaid turvaseadmeid.

Kohustused péarast rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumit

Rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta ihendust autorendiettevttega, teavitada
ettevotet juhtunust ja kiisida juhiseid edasiseks kaitumiseks.

Juhul kui rendiauto varastatakse voi rédvitakse, tuleb juhtunust teavitada autorendiettevétet ja
kohalikku politseid.

Juhul kui rendiauto saab kahjustada olukorras, kus kindlustatu ei ole vahetult auto laheduses,
tuleb juhtunust teavitada kohalikku politseid.

Liiklusnnetuse korral, millega kaasnevad inimvigastused, v&i olukorras, kus osapooled ei
saavuta suulisuses kokkulepet, tuleb juhtunust teavitada kohalikku politseid.

Kindlustatu on kohustatud fotografeerima siindmuskoha ning rendiautole tekitatud kahjustused.

Kahjujuhtumi jargselt peab kindlustatu votma kasutusele meetmed kahju vdhendamiseks voi
edasise kahju arahoidmiseks.

Kindlustatul on kohustus esitada Salvale udrilepingu koopia ja rendiauto kattesaamisel tehtud
videosalvestis vdi fotod rendiauto seisukorrast ja vbimalikest varasematest kahjustustest.

Kindlustatu kohustub esitama Salvale Uksikasjaliku selgituse kahjujuhtumi toimumise kohta ning
vajaduse korral muud kahjujuhtumi toimumist tbendavad dokumendid.

Salvale tuleb esitada fotod siindmuskohast ning rendiautole tekkinud kahjustustest.

Kindlustatu on kohustatud esitama Salvale autorendiettevotte poolt temale esitatud ndude
omavastutuse tasumiseks ning téendi, et kindlustatu on esitatud ndude rendiettevéttele tasunud.

Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatikkides 7.3-7.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud
peatukis 12

REISIKINDLUSTUSE VASTUTUSKINDLUSTUS

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumiks on:

kindlustatu poolt kolmandale isikule digusvastase tegevuse kaigus lepinguvélise kahju
tekitamine, mille tagajarjel on kindlustatul seadusest tulenev kahju hivitamise kohustus.
Kindlustatu digusvastane tegu peab olema toimunud reisikindlustuse lepingus méaratletud
territooriumil kindlustusperioodi jooksul.
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Kolmandaks isikuks loetakse isikut, kes ei ole kindlustatu reisikaaslane voi pereliige (s.o
abikaasa, elukaaslane, laps, lapselaps, vanem, vanavanem) ning kelle vara vdi tervis on
saanud kindlustatu kaitumise tagajarjel kahjustada.

Reisikindlustuse vastutuskindlustusjuhtumi alusel hivitatavad kulud ja nende tasumise
kord

Ravikulu — kannatanu raviasutusse toimetamise, ravimise ja ravimite soetamise p&hjendatud kulu.
Matusekulu — surmast tulenev pdhjendatud matusekulu (v.a peielaud) kuni 3000 eurot.

Varaline kahju — kahjustunud eseme maistlik ja p6hjendatud remondikulu, vara havimise korral
vara vaartus vahetult enne kahjujuhtumi toimumist.

Oigusabikulu — kohtuotsusega kindlustatult valjamdistetud kohtukulu ja/v6i kindlustatu poolt
kantud, eelnevalt Salvaga kooskdlastatud digusabikulu vastutuse olemasolu, kahju suuruse ja
juhtumi asjaolude kindlakstegemiseks. Oigusabikulu hiivitatakse summas kuni 10% kahju
suurusest, kuid mitte rohkem kui 3000 eurot.

Huvitis makstakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva parast kohtulahendi jdustumist voi
Salva poolt ndude téendatuks lugemist.

Huvitis kantakse kindlustatu arvelduskontole pangas.
Reisikindlustuse vastutuskindlustuse valistused
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hlvitamisele ei kuulu:

kindlustatu tahtlusest, raskest hooletusest, ebaausast kaitumisest, kuriteo tahtlikust
toimepanemisest (sh kaklusest) tulenev ndue;

kindlustatu poolt alkoholi- v8i narkootilises joobes toime pandud stindmusest tulenev ndue;
kindlustatu ja tema reisikaaslaste voi pereliikmete vaheline nbue;

kindlustatule enne kindlustuslepingu sdlmimist teadaolevast asjaolust v8i juba enne
kindlustuslepingu sdImimist toimunud siindmusest tulenev ndue;

kindlustatule kuuluvast voi tema valduses olevast vee- voi 6husdiduki vOi motoriseeritud
maismaasoOiduki kasutamisest tulenev noue;

kindlustatule kui ehitise vdi korteri omanikule esitatud ndue;

kindlustatule kuuluvate v8i tema hoole all olevate loomade tegevusest tulenev ndue;
alusetust rikastumisest tulenev néue;

lepingust tulenev kahjundue (sh garantiindue);

kindlustatu majandustegevusest tuleneva vastutuse ndue;

kindlustatule mdistetud seadusejargse trahvi (sh liiklus- ja parkimistrahvi, avaliku korra
rikkumisega seotud trahvi), viiviste, intresside ndue;

vaaramatust joust tulenev néue;
ndue, mis kuulub hivitamisele muu kahjukindlustuse lepingu alusel;

ndue, mis on esitatud rohkem kui 90 péeva parast sellise sindmuse toimumist, millest tuleneb
kindlustatu vastutus;

0hu, maapinna vdi vee saastamisest/reostamisest pdhjustatud ndue;

militaarteenistuse voi -Oppuste kaigus pdhjustatud kahju.

Lisaks kaesolevas alapeatlkis ,Reisitorke kindlustuse valistused® toodud valistustele kuuluvad
kohaldamisele peatiikis 9 ,Uldised valistused* toodud piirangud.

Kohustused péarast vastutuskindlustusjuhtumi toimumist

Kindlustatu peab viivitamatult teatama tema vastu esitatud ndudest (sh kohtu- voi kohtueelse
menetluse algatamine) v6i muudest asjaoludest ja sindmustest, millest vdib tuleneda ndue
kindlustatu vastu.

Kindlustatu peab Salvale edastama tema vastu esitatud kahjundude ja muud juhtumi asjaolusid
tdendavad dokumendid (nt politsei v6i meditsiiniabi tdend, vara maksumuse kviitungid,
tunnistajate ttlused vms).

Kui kindlustatu vastutus on ebaselge, ei tohi kindlustatu anda volatunnistusi ega sdlmida
kokkuleppeid kahju hivitamiseks ilma Salva ndusolekuta. Kui kindlustatu annab vélatunnistuse
vOi teostab kahju huvitamise osaliselt voi taielikult, puudub Salval kahju hivitamise kohustus,
kui Salva hinnangul ei ole kahju pdhjustamine voi kahjusumma suurus tdendatud.
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Kindlustatu ei tohi esitada Salvale valeandmeid.

Alapeatukis 8.4 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud peatukis
12.

ULDISED VALISTUSED

Lisaks iga kindlustuskaitse peatuki juures toodud vélistustele kohalduvad kaesolevas peatikis
toodud juhtumid v&i kulu, mille toimumisel vdi tekkimisel puudub Salval kindlustushtivitise
maksmise kohustus.

Huvitamisele ei kuulu kahju, mille tekkimise p&hjustas:

terrorism, rahvarahutus v6i looduskatastroof. Erandina ei kehti see valistuse punkt
tervisekindlustuskaitse ja tervisekindlustuse lisakaitse korral. Reisitbrke puhul ei kehti see
valistuse punkt lisakindlustuskaitse olemasolul;

massihavitusrelv, sdda voi sdjalise operatsiooni sarnane olukord, riigipt6re, Ulestdus;
transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte toOkatkestuse, sh streik. Erandina ei kehti see
valistuse punkt reisikindlustuse lisakaitse korral;

tuumaenergia, radioaktiivsus, pandeemia, epideemia, keskkonna saastatus.

Huvitamisele ei kuulu:

kahju, mis on hivitatud mone teise selleks kohustatud isiku poolt;

enne ja parast kindlustuskaitse kehtivust toimuvate juhtumite tagajarjel tekkinud kahju ei kuulu
kindlustuslepingu alusel hivitamisele;

saamata jaanud tulu vdi mittevaraline (moraalse) kahju, sh valuraha néue;

kahju, kui kindlustusleping on sdlmitud parast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu ilmnemist.

KINDLUSTUSVOTJA ULDISED KOHUSTUSED PARAST
KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMIST

Lisaks iga kindlustuskaitse peatiiki juures eraldi valjatoodud kohustustele, mis tuleb taita parast
kindlustusjuhtumi toimumist, tuleb taita ka k&esolevas peattkis toodud kohustused.

Kindlustatul/kindlustusvdtjal tuleb Salvat kahjujuhtumist viivitamatult teavitada ning esitada mitte
hiliem kui 15 paeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumist vai reisilt saabumist Salvale kirjalik
kahjuavaldus.

Kindlustusjuhtumi asjaolude ja kahju suuruse tdendamise kohustus lasub kindlustusvétjal.
Kindlustusvdtjal/kindlustatul vdi tema esindajal tuleb esitada hlvitise saamiseks vajalikud
dokumendid ja anda kirjalikud seletused, mille alusel peab olema v6imalik kontrollitavalt
kindlaks teha kahjujuhtumi toimumise asjaolud ning kulutuste suurus. Salval on digus nduda
originaaldokumente.

Kindlustusvdtja/kindlustatu on kohustatud esitama téesed andmed kahjujuhtumi toimumise
kohta ning mitte eksitama Salvat kahju toimumise asjaolude ja/vdi suuruse osas. Juhul kui
kindlustusvétja vai kindlustatu on kahjujuhtumi kasitluse kaigus esitanud Salvale valeandmeid
vOi takistanud muul moel kahjuk&sitlust ning Salval on sellest tulenevalt tekkinud kulutused, on
kindlustusvétja voi kindlustatu kohustatud tekitatud kahju hivitama.

Kui Salva on hovitanud kindlustatu valdusest digusvastaselt valja lainud asja vaartuse, on
kindlustatul kohustus asja leidmisest v8i selle asukohast teadasaamisel Salvat sellest
viivitamatult vAhemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis teavitada.

Peatukis 10 kirjeldatud kohustuste rikkumise diguslikud tagajarjed on satestatud peatikis 12.

SALVA KOHUSTUSED

Kahjuavalduse saamisel alustab Salva kahjukasitlusega, mille kdigus tehakse kindlaks, kas
tegemist on kindlustusjuhtumiga ning kas ja millises ulatuses on Salval tekkinud
kindlustushivitise tasumise kohustus. Kindlustushiivitis makstakse vélja hiljemalt 15 paeva
jooksul parast kdigi vajalike tdendite, dokumentide ja hlvitisnBude esitamist.

Kindlustushuvitise valjamaksmisega viivitamisel maksab Salva viivist vastavalt
vOladigusseaduses sétestatule.
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KINDLUSTATU KOHUSTUSE RIKKUMISE OIGUSLIKUD TAGAJARJED

Enne kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse diguslikud tagajarjed

Kui kindlustatu pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult vai raske hooletuse t6ttu, vabaneb Salva
taitmise kohustusest taielikult.

Kui kindlustatu rikub kohustust, mille eesmargiks oli kindlustusjuhtumi toimumise arahoidmine, on
Salval digus vahendada kindlustushuvitist voi keelduda kindlustushivitise maksmisest juhul, kui
kohustuse rikkumisel oli m&ju kindlustusjuhtumi toimumisele ning Salva taitmise kohustusele.
Parast kindlustusjuhtumit rikutud kohustuse 6iguslikud tagajarjed

Kui kindlustusvdtja rikub tahtlikult kohustust, mida tuli taita parast kindlustusjuhtumi toimumist,
vabaneb Salva taitmise kohustusest.

Kui kindlustusvdtja rikub raskest hooletusest kohustust, mida ta pidi téitma parast
kindlustusjuhtumi toimumist, ning rikkumisel on mgju kindlustusjuhtumi asjaolude ja Salva taitmise
kohustuse kindlakstegemisele, vabaneb Salva taitmise kohustusest osaliselt voi taielikult.

KINDLUSTUSHUVITISE SAAMISEKS OIGUSTATUD ISIK

Salval on 6igus kindlustushuvitis tasuda kindlustatule véi kindlustatu eest v8i tema nimel
kulutusi teinud isikule.

Pagasi kahjustumise korral on Salval digus tasuda kindlustushlvitis pagasit parandavale
ettevottele.

ULDISED KAHJU HUVITAMISE REEGLID

Salva hlvitab vaid kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju vastavalt kindlustuslepingule.
Olenemata kindlustusjuhtumi toimumisest on Salval 6igus kindlustushivitist vAhendada voi selle
maksmisest keelduda juhul, kui kindlustatu on rikkunud ménda kindlustuslepingus satestatud
kohustust, mis tuli taita kas enne v&i parast kindlustusjuhtumit. Lisaks vdib Salva
kindlustushavitist vahendada kindlustuslepingus margitud omavastutuse summa vorra.

Ei hivitata kahju, mis jaab alla omavastutuse voi on lle kindlustussumma. Huvitispiiri korral on
maksimaalseks véljamakse summaks kindlustuslepingus margitud huvitispiir.

Kui kindlustatu v6i kindlustusvdtja kindlustuslepingu rikkumine saab Salvale teatavaks parast
kindlustushivitise maksmist, on Salval 8igus makstud kindlustushuvitis osaliselt vdi taielikult
tagasi nbuda vastavalt sellele, kas Salva oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud.

Salval on 6igus pagasikahju v6i meditsiiniabivahendite hivitamisel nduda kahjustunud vara
Uleandmist Salvale. Kuni eelnimetatud vara vdi vara nBude@iguse Salvale tleandmiseni on
Salval 6igus peatada kindlustushivitise maksmine vi kindlustushivitist eelnimetatud vara
hariliku vaartuse vorra vahendada.

Kindlustushtvitise maksmisega laheb kindlustatu ndudedigus kolmandate isikute vastu Salvale
ule.

Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest kolmanda isiku vastu vi digusest, mis
seda nduet tagab, vabaneb Salva oma taitmise kohustusest ulatuses, milles
kindlustatu/kindlustusvdtja oleks saanud nduda kindlustushivitist selle ndude vdi diguse alusel.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vaidlused lahendatakse labirdakimiste teel,
kokkuleppe mittesaavutamisel on poolel 6igus p6oérduda Eesti Kindlustusseltside Liidu loodud
lepitusorganisse voi kohtusse.

Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kdikide kindlustusandijate, sh Salva tegevuse (le.
Finantsinspektsioon ei lahenda Salva ja kindlustatu/kindlustusvdtja vahelist lepingulist vaidlust.



Reisikindlustus

Kindlustusteenuse teabedokument
Salva Kindlustuse AS

LYAVAV/LY

KINDLUSTUS

Teabedokumendis on reisikindlustuse Uldine Ulevaade. See ei kajasta Teie kindlustushuvist ja néudmistest lahtuvaid kindlustuslepingu tingimusi. Lepingu

tingimused on muudes dokumentides, naiteks pakkumuses, kindlustustingimustes ja poliisil.

MIS LIIKI KINDLUSTUSEGA ON TEGEMIST?

Reisikindlustuse alusel vdib kindlustada tervise, reisitdrke ning pagasi.

Tervisekindlustus katab ootamatu ja valtimatu ravikulu valisreisi ajal, reisitérke kindlustus reisi arajadmisest voi katkemisest tekkinud kahju ning
pagasikindlustus reisil kaasas oleva pagasi varguse, kadumise, kahjustumise voi hilinemisega tekkinud kahju.

MIDA KINDLUSTATAKSE?

Lahtuvalt lepingu s6Imimisel valitud kindlustusvdimalusest
on kindlustatud:

" poliisile margitud isiku tervis. Huvitatakse kulu
véltimatule arstiabile, meditsiinilistele uuringutele ja
teenustele valismaal. Samuti kulu retseptiravimitele
ja arstiabiga seotud transpordile;

" reisitérke tottu kantud kulu. Reisitérkeks on reisi
arajaamine, katkemine voi reisile hilinemine.
Reisitorke korral huvitatakse lisakulu majutusele ja
sihtkohta jdudmiseks vajalikule transpordile voi
koduriiki tagasipodrdumiseks. Reisi arajaamisel
huvitatakse kasutamata jadnud majutus- ja
transporditeenuse maksumus;

/" reisil kaasas olevad isiklikuks kasutuseks olevad
tarbeesemed. Hivitatakse esemete varguse,
havimise v6i kahjustumise labi tekkinud kahju.
Pagasi hilinemise korral hiivitatakse
esmatarbekaupade ostmise kulu;

" Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatu
ootamatu age haigestumine vdi dnnetusjuhtum, mille
tagajarjel vajab ta arstiabi voi kindlustatu surm
haigestumise vdi 6nnetusjuhtumi tagajarjel.

" Reisitérkekindlustuse kindlustusjuhtumid on:
" reisi katkemine v&i arajaamine kindlustatu véi
temaga koos reisiva perelikme vdi reisikaaslase
haigestumise, nnetusjuhtumi v6i surma tottu;

" reisi katkemine v&i drajaamine kindlustatu perelikme

eluohtliku seisundi voi surma téttu;

" hilinemine, mis on p&hjustatud regulaarliinil séitva
Uhistranspordivahendi hilinemisest voi
mittevéaljumisest halbade ilmaolude, tehnilise rikke
VvOi liiklusdnnetuse tottu;

" isikliku séiduvahendi, millega sdidetakse algus- véi
transiitpunkti, sattumine liklusdnnetusse;

" regulaarlendude lennuplaani muutmine
lennuettevotte poolt parast piletite valjaostmist;

" kindlustatu elukohale tulekahjust v&i stiliteost
tekkinud kahju, mille t6ttu on vajalik kindlustatu
kohalolek.

" Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud
eseme vargus, rodvimine, kadumine, kahjustumine,
h&vimine vai hilinemine sihtkohta transpordiettevotte
suul, kadumine teenindusettevotte jarelevalve all.

" Kindlustussumma on margitud poliisil.

N MIDA EI KINDLUSTATA?

Kindlustatud ei ole:

X

X

pagasis olevad antiikesemed, kunstiteosed, muusikariistad,
vaarismetallist esemed, vaariskivid, raha, pangakaardid,
vaartpaberid, piletid, ID-kaart, pass, prillid, proteesid, meditsiinilised
abivahendid, t6ériistad, kaubad, tootendidised, mootorséidukid,
joogid, toiduained, taimed, loomad, mobiiltelefonid, tahvelarvutid,
klaasist v6i muust haprast materjalist esemed,;

militaarteenistuses voi -dppusel osalemine.

Huvitamisele ei kuulu naiteks:

X
X

X

XX XX XX X XX

plaanilise ravi ja taastusravi kulu;

psihhiaatrilise seisundi v6i haiguse (sh stress, depressioon,
arevushaire) tottu tekkinud reisitdrke kulu v6i sama diagnoosi téttu
reisil kantud ravi kulu;

kindlustatu raseduse, suinnituse (sh abordi) vdi sellest tingitud
komplikatsioonide t6ttu tekkinud reisitorke kulu vai reisil kantud ravi
kulu;

kroonilise haiguse vdi selle &genemise téttu tekkinud reisitdrke kulu;

alkoholi, ravimite vm ainete tledoosist voi narkootiliste ainete
kasutamisest tekkinud kahju;

kulu alternatiivmeditsiinile, vabamuiugi ravimitele, hambaravile, v.a
véltimatu hambaravi kulu;

jarelvalveta jaetud asja varguse téttu tekkinud kahju;

kohvri vai reisikoti kulumisest, maardumisest voi kriimustustest
tekkinud kahju;

kahju, mis on tekkinud ametivéimude tegevuse tottu;

kahju, mis on tekkinud kindlustatu Sigusvastasest tegevusest, enda
teadlikust ohtuasetamisest, osalemisest kakluses;

kahju, mis on tekkinud kliendi tahtlusest v6i raskest hooletusest;
mittevaraline kahju v8i saamata jaanud tulu.

m KAS KINDLUSTUSKAITSEL ON PIIRANGUID?

Kui selles ei ole lepingut sdlmides eraldi kokku lepitud, ei hivitata
naiteks:

riskiohtlike tegevuste voi fuusilist jdudu néudva t66 kaigus toimunud
haigestumise, dnnetusjuhtumi véi surmaga seotud kulu;

reisitdrkekindlustuse kahju, mis tekkis looduskatastroofi, terrorismi,
rahvarahutuste, transpordiettevétte streigi, pankroti tottu voi
planeeritud Urituse arajaédmise tottu.

Pagasis olnud esemete varguse vdi kahjustumise korral hivitatakse:

esmatarbekaupade kulud kuni 60 eurot paevas;

Uihe eseme kohta kuni 30% kogu pagasikindlustuse
kindlustussummast;

foto- ja videotehnika kuni 600 eurot ning spordivahendite
maksumus kuni 400 eurot komplekti kohta.



KUS MA OLEN KINDLUSTATUD?

+ Kindlustus kehtib poliisil margitud territooriumil. Lepingu s6lmimisel saab valida kindlustuse kehtivuse territooriumiks:
v Pdhjamaad, Léti, Leedu;
v Euroopa sh Maroko, Tuneesia, lisrael, AUE;
v Kogu maailm v.a USA, Austraalia, Turgi ja Egiptus;
v Kogu maailm sh USA, Austraalia, Turgi ja Egiptus;
v Venemaa,
v Valgevene.

MILLISED ON MINU KOHUSTUSED?

Teie kohustus on:

— tasuda kindlustusmakse;

teavitada kindlustusandjat riskiasjaoludest ja nende muutumisest; téita kindlustuslepingus margitud ohutusnéudeid, sh
— hoida pagasit majutuskohtades ja transpordivahendites selleks ettenahtud lukustatud ruumis; pagasit on keelatud hoida voorastele
— kattesaadavas kohas, jarelvalveta séidukis. S6iduk, milles pagasit hoitakse, peab olema lukustatud ja asuma valvega parklas.

Isiklikud esemed peavad olema kindlustatu pideva ja vahetu jarelvalve all, foto-, video-, auditehnika ja arvuteid tuleb transportida ainult
kasipagasis. Majutusasutuses tuleb eelnimetatud esemeid hoida seifis.
Kahjujuhtumi toimumisel tuleb:

— juhul, kui kindlustatu vajab reisil olles haiglaravi, informeerida viivitamatult meditsiiniabi koordinaatorit voi kindlustusandjat ning kooskdlastada
edasised tegevused;

— reisilt saabumisel esitada diagnoosiga arstitdend, ravi ja ravimite arved ja muud kahjuga seotud dokumendid;
— reisi arajaamise korral informeerida viivitamatult kindlustusandjat, reisikorraldajat, majutus- voi transpordiettevotet;

— reisi katkemise korral koheselt teatama kindlustusandjale oma asukoha ja v6imalusel kiisima kindlustusandjalt juhiseid edasise tegutsemise
kohta; reisitorke juhtumi korral esitada kindlustusandjale diagnoosiga arstitdend ning muud juhtumiga seotud tdendid;

— pagasi varguse v0i rodvimise korral teatada viivitamatult politseile ja votta politseilt sindmuse kohta kinnitus; pagasi kadumise voi
kahjustumise korral vétma kahju registreerinud ettevéttelt tdend juhtunu kohta.

MILLAL JA KUIDAS MA MAKSAN?

Kindlustusmakse suurus ja tasumise tahtaeg on poliisil. Tavaliselt tasutakse makse pangaiilekandega arve alusel.
Kui leping loetakse sdlmituks makse tasumisest, siis pakkumuses on margitud aeg, mille jooksul tuleb makse tasuda.

E MILLAL KINDLUSTUSKAITSE ALGAB JA LOPPEB?

Kindlustuskaitse algab kindlustusperioodi alguskuupéeval. Kindlustuskaitse 16peb kindlustusperioodi méédumisel.
Kindlustuskaitse v6ib Idppeda enne poliisil margitud kindlustusperioodi I6ppu. Naiteks vdib kindlustusandja lepingu I6petada, kui kindlustusmakse
on tasumata.

m KUIDAS SAAN KINDLUSTUSLEPINGU LOPETADA?

Lepingu I6petamiseks tuleb esitada sooviavaldus kindlustusandjale. Tavaliselt saab lepingu ennetéhtaegselt Idpetada vaid kindlustusvotja ja
kindlustusandja kokkuleppel.



